'@ Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ECOAQUA

ECOAQUA  Sir.Progresul, Nr 27, Bloc BBB, Céalaragi, jud Céldrasi, Cod Fiscal 15559885
Tel/Fax 0242/317.133, e-mail: asociatia@adiecoaqua.ro, www.adiecoaqua.ro

HOTARARE

privind aprobarea Planului de Administrare al Consiliului de Administratie Ecoaqua S.A

Membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Ecoaqua, intrunifi in sedinta
Adunarii Generale a Asociatilor din data de 16.01.2026

Avand in vedere:

» 0.G.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii aprobata prin Legea 246/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare;

« Statutul asociatjei;

» Procesul verbal nr.1/16.01.2026 al Consiliului Director al Asociatilor;

* Procesul verbal nr. 2/16.01.2026 al Adunarii Generale a Asociatilor ;

* Adresa inaintare a Planului de Administrare al Ecoaqua S.A nr.139/09.01.2026 ;

HOTARASC:

Art.1: Se aproba Planul de Administrare al Ecoaqua S.A;

Art.2: Secretariatul asociatiei si aparatul tehnic vor duce la indeplinire prezenta
hotarare pe care o vor comunica membrilor asociatiei.

PRESEDINTE A.G.A.
A.D.l ECOAQUA
Bestea Mihaita Constantin

NR. 1 Secretar
Adoptata la Calarasi Fulga Marius

Astazi 16.01.2026
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Nr.26/14.01.2026

Catre Adunarea Generala a Asociatilor

in atentia Consiliului Director

Va transmit atasat, in vederea analizarii, transmiterii de propuneri $i aprobarii,
Planul de Administrare al ECOAQUA SA. Precizez faptul cd am inceput discutiile
referitoare la prezentul document, cu reprezentantii operatorului, dupd prezentarea
Componentei de Administrare in Consiliul de Administratie al Ecoaqua SA. In data de 5
ianuarie, cu acordul presedintelui Asociatiei, am negociat si agreat cu presedintele CA,
Directorul General si Directorul Economic prezenta formula.

Cu stima,

Drégulin Alin-Bogdan

3\
f



Calarasi, Strada Progresul,
Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001
Tel: 0242 312 705; 0242 313 765

e< :O O ‘ ' O Fax: 0242 311 923
ei-\ office@coaqua.ro

www.ecoaqua.ro

ECOAQUA S.A.

Inese /39

2wa. A, Luna. 2L anull.

Catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Ecoaqua SA

Vi transmitem in vederea aprobarii Planul de Administrare a Ecoaqua SA care
include indicatorii cheie de performanta aferenti administratorilor neexucutivi,
directorul genereal si directorul economic precum si indicatorii de performanta
pentru monitoprizarea si evaluarea performantei societatii.

Precizam faptul ci in vederea nogocierii indicatorilor Consiliului de Adminitratie a
avut loc o sedint in data de 05.01.2025 la sediul Ecoaqua SA, prezenta forma a
documentelor fiind rezultatul discutiilor din cadrul intalnirii.

Cu deosebita conéideragie,

Dan Olteanu /
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Presedinte }?@*”Ec’oaqua SA
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ELABORAT de catre membrii Consiliului de admistratie al Ecoaqua

S.A.
Componenta Consiliului Functia Semnatura
de administratie
Olteanu Dan Presedinte CA

Sbarcea Marius-Virgil

Administrator executiv

Cojocariu Adriana

Administrator neexecutiv

Iordan Ionela

Administrator neexecutiv

Dumitru Bogdan

Administrator neexecutiv

Pestritu Adrian

Administrator neexecutiv

Sfetcu Ion

Administrator neexecutiv
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APROBAT de catre Adunarea Generala a Actionarilor

Componenta AGA

Unitatea administrativ
teritoriala

Semnatura

Iliuta Vasile

Judetul Calarasi

Dulce Marius-Grigore

Municipiul Calarasi

Bestea Mihaita

Municipiul Oltenita

Sava Constantin

Municipiul Urziceni

Mihai Ilie

Orasul Budesti

Tacomi Tulian

Orasul Lehliu-Gara

Dorobantu Dorel

Orasul Fundulea




Qecoaqua

Partenerul familiei tale

PLANUL DE ADMINISTRARE
al
societatii ECOAQUA S.A.
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(COMPONENTA DE ADMINISTRARE)

1. Introducere

Prezentul document intitulat Planul de administrare aferent perioadei 2025-2029 reprezinta
forma reunitd a“Componentei de Administrare” elaboratd de cédtre membrii Consiliului de
Administratie in temeiul art. 30 alin.(1) din O.U.G.nr.109/2011 si a “Componentei de
Management” elaborata de cidtre Directorul General si Directorul Economic in temetul art. 36
alin.(1) din O.U.G.nr.109/2011 care prevede ca ,,in termen de 60 de zile de la numire, directorii
elaboreazd si prezinta consiliului de administratie o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor
de performantd financiari §i nefinanciari.”

Componenta de Administrare a Planului de Administrare 2024-2028 prezintd viziunea de
administrare a membrilor Consiliului de Administratie in raport cu obiectivele stabilite prin
“Scrisoarea de Asteptari® cu luarea in considerarea prevederilor HG nr.639/2023, respectiv:

- Stabilirea directiilor strategice de dezvoltare a societdtii pentru perioada 2025-2029 in
toate aspectele relevante;

- Asigurarea planificarii financiare si asigurarea integritatii raportédrilor financiare si
nefinanciare;

- Asigurarea desfasurdrii unui proces eficace de administrare a riscurilor la care este
expusd societatea;

- Asigurarea evaludrii periodice a activitdfii si performantelor conducerii executive si
stabilirea politicii de remunerare, in limitele prevdzute de cadrul legal si de Adunarea
Generald a Actionarilor;

- Elaborarea propunerilor de indicatori de mandat si urmérirea indeplinirii acestora.

Componenta de Management a Planului de administrare 2025-2029 prezintd planul de actiune
s1 masurile pe care conducerea executiva isi propune s le ia pentru indeplinirea obiectivelor
stabilite prin Scrisoarea de asteptari, potrivit directiilor strategice de dezvoltare si indicatorilor de
performanta stabiliti prin Componenta de Administrare, cu includerea tintelor aferente fiecarui
an din perioada de mandat 2025-2029.
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Planul de administrare, in ansamblul sau constitutiv este un document strategic esential, care
defineste viziunea, obiectivele, strategiile, managementul riscurilor si planurile de dezvoltare pe
termen mediu/lung, fiind ghidul pentru Consiliul de administratie si managementul executiv,
vizand in integralitate performanta, stabilitatea si cresterea societatii in conformitate cu viziunea

actionarilor. Acesta acopera aspecte financiare, operationale, de guvernanta, resurse umane si
marketing, punand accent pe sustenabilitate si conformitate.

Planul de administrare al societatii reprezintd o transpunere a viziunii Consiliului de
administratie, fundamentat pe modul in care trebuie implementata strategia si Programul de
dezvoltare a Ecoaqua S.A. in perioada 2025 — 2029.

Scopul principal al planului de administrare este de a oferi o foaie de parcurs strategica si
operationald pentru conducerea si dezvoltarea societdtii, in concordantd atat cu obiectivele
strategice pe care si le-a stabilit cat si cu dorintele actionarilor, tindnd cont de dezideratele
exprimate de catre autoritatea publica tutelara in scrisoarea de asteptari.

Planul de administrare reflecta politica generala a Consiliului de administratie si anume aceea de

......

Directiile de dezvoltare ale societatii, definite prin prezentul Plan de administrare si
operationalizate prin Componenta de management ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de catre
conducerea executivd a Ecoaqua S.A., vor avea la bazd principiul eficientei economice,
conducand 1n final la imbunatatirea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate, in conditiile
maximizarii rezultatelor obtinute.

2. Necesitatea si oportunitatea Planului de Administrare

Planul de Administrare reflectd politica generald a Consiliului de administratie s1 anume aceea

......

Fundamentat pe baza unui proces de analiza strategica dezvoltata la nivelul societatii, Planul de
administrare al Ecoaqua S.A., elaborat intr-o manierd integratd, constituie in ansamblu, prin
formularea obiectivelor financiare si non- financiare ale societatii, documentul fundamental de
lucru prin care se stabilesc performantele asteptate de la Consiliul de administratie si de la
conducerea executivd a societatii, fiind totodatd parte integranta din setul de documente
obligatorii si necesare intregului proces de administrare a Ecoaqua S.A..

Documentul prezent, ca structura si continut, a fost elaborat de catre Consiliului de administratie
al Ecoaqua S.A. urmarind evidentierea principalelor coordonate aferente activitatilor necesar a fi
intreprinse la nivelul Ecoaqua S.A., in vederea asigurarii unui proces operational si investitional
eficient.

Ca documente suport, elaboarea Planului de administrare al Ecoaqua S.A. s-a facut in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de
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aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezinta un cumul de
deziderate ale Consiliului de administratie pentru politica de conducere si coordonare a societatii
Ecoaqua S.A. si repere evolutive ale acesteia in perioada 2025 — 2029.

In sensul cadrului legal de mai sus Planul de administrare este un “instrument de lucru al
administratorilor si al directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina
drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada mandatului acestora, structurat pe

doud componente: de administrare, intocmit de Consiliul de administratie si de management,
intocmit de directori sau membrii directoratului. Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptdri si
stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si

nefinanciari pentru derularea unei activitdti specifice pe parcursul unei perioade viitoare care
nu poate depdsi 4 ani”.

Planul de administrare urmareste 1n integralitatea sa:

- stabilirea performantelor asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societdtii in deplina concordanta cu politica autoritatii publice tutelare ADI Ecoaqua S.A. privind
societatea, care are obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, conform art.1,
alin.(2) din Anexa 1b la HG nr. 639/2023;

- stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung ale societatii Ecoaqua S.A., care
stau la baza strategiei de dezvoltare proprie, cu accent asupra perspectivelor de consolidare si
dezvoltare strategica a Ecoaqua S.A. pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Planul de administrare tine cont in domeniul institutional, operational si de dezvoltare, de
contextul strategic national, particularitatile regionale si locale din aria deservita si de cerintele
de conformare stabilite la nivel european.

Un atribut important al Consiliului de administratie, in sensul de mai sus il constituie sprijinul
acordat conducerii executive a societatii in vederea continudrii investitiilor necesare in perioada
de finantare urmatoare pentru atingerea criterillor de conformare cu Directivele UE, a
operationalizarii obiectivelor, indicatorilor de performantd si masurilor pentru atingerea,
monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate.

Consiliul de administratie intentioneaza ca, pe durata intregului sdu mandat, Ecoaqua S.A. sa se
manifeste ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de calitate a Uniunii Europene.

Respectarea prevederilor Planului de administrare de catre administratori, manageri si personalul
societdtii, ne va asigura ca alinierea la standardele si criteriile de guvernantd corporativa:
nediscriminare, tratament egal, asumarea raspunderii, transparenta, se va produce intr-un ritm
accelerat si complet.
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Caracterizata printr-un cumul complex de aspecte de natura productiva, investitionald, de mediu
si administrativa, Ecoaqua S.A. se confruntd cu un set de provocari specifice, raportate la
situatia contextuald, care constau in:

reglementarea, infiintarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in
comun a serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale;

realizarea in contextul strategiei de dezvoltare a unor proiecte de investitii publice
destinate infiintarii, modernizarii si dezvoltarii sistemelor de utilitati publice aferente
serviciului realizat;

imbunatatirea in ansamblu a serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

respectarea standardelor europene privind protectia mediului;

mentinerea nivelului tehnic si Intretinerea eficientd a infrastructurii tehnice specifice;

cresterea capacitatii de atragere a fondurilor europene pentru finantarea de noi
investitii necesare in infrastructura tehnica specifica.

Contextul de piatd si de reglementare In care se gdseste societatea implicd, cresterea
performantelor sale operationale si financiare, care sa asigure un nivel rezonabil a gradului de
acces al populatiei la serviciile furnizate, avand ca valori calitatea acestora si promptitudinea
interventiilor in vederea satisfacerii cerintelor populatiei.

Documentele de administrare a societatii, necesitd o imbunatatire care sa vind in sprijinul
sistemului actual de management al performantei, transpunand fiecare obiectiv asumat la nivel
strategic, tactic sau operational, Intr-un set de indicatori de performanta cuantificabili si
mobilizatori, la care se aliniaza toate procesele desfasurate in cadrul societatii.

Prin urmare, directiile strategice pe care s-ar putea concentra societatea in vedere atingerii
tintelor la care actionariatul se asteapta sunt:

administrarea prin functionarea unor sisteme prudente si eficace de control, care sa
permita evaluarea si gestionarea riscurilor;

asigurarea existentei resurselor financiare si umane necesare pentru atingerea
obiectivelor strategice si supravegherea conducerii executive a societatii;
monitorizarea performantei conducerii executive;

monitorizarea costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia aplicata si
indicatori de performanta;

dezvoltarea, implementarea si eficientizarea unui management strategic si
operational;

aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor s
evaluarea riscurilor de mediu.

-

Avand in vedere cele mai sus mentionate, Planul de administrare se constituie ca principal
document strategic al Ecoaqua S.A., care integreaza atat principiile directoare si prioritatile
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strategice privind administrarea societatii In intervalul 2025-2029, cat si obiectivele
fundamentale si criteriile de performantd care au fost definite la nivelul aceluiasi orizont
calendaristic.

3. Cadrul general si informatii privind Ecoaqua S.A.
3.1 Misiunea Ecoaqua S.A.

Misiunea Ecoaqua S.A. constd in satisfacerea interesului public, economic, social si de protectie
civila, prin asigurarea serviciilor de furnizare apa potabila si de canalizare si a infrastructurii
specifice necesare desfasurarii tuturor activitatilor in conditii de siguranta, calitate, performanta
si eficientd economicd, care sd permitd modernizarea, dezvoltarea durabila si sustenabild a
societdtil, armonizate cu protejarea mediului inconjurator.

3.2 Prezentare Ecoaqua S.A.

Ecoaqua S.A. este persoand juridicd romand, infiintatd ca societate pe actiuni, administrata in
sistem unitar, fiind Intreprindere publicd in sensul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, avand ca obiect de activitate - operarea
serviciului public de apa si canalizare, cu gestiune delegata.

Societatea este organizatd ca societate comerciald pe actiuni, cu capital public apartinand
autoritdtilor locale, avand urmatoarea structurd a actionariatului:

Consiliul judetean Calarasi — 32,8%;
Consiliul local Calarasi — 25,2%;
Consiliul local Oltenita — 16,4%;
Consiliul local Urziceni — 16,4%;
Consiliul local Budesti — 4,8%;
Consiliul local Lehliu-Gara — 2,4%;
e Consiliul local Fundulea — 2%;
Activitatea principala se incadreaza in Cod CAEN 3600, captarea, tratarea si distributia apei.
Sediul Societitii este in Str. Progresului, bl. BBB, et. 3, municipiul Calarasi, jud. Calarasi.
Societatea acopera un teritoriu din judetul Calarasi si [alomita (zona Urziceni) si este structurata
in trei sucursale: Calarasi, Oltenita si Urziceni.

Activitatea societatii Ecoaqua S.A. se desfasoara in contextul reglementarilor prevazute de Legea
societatilor nr. 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.241/2006 a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, H.G. nr.855/2008 privind statutul-cadru al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciille comunitare de utilitati publice etc., acte
normative emise in concordantd cu Regulamentul (UE) 1303/2013, care stabilesc cadrul
legislativ general pentru indeplinirea conditiilor si regulilor ,,in-house providing” (activitati,
sarcini sau functii care sunt indeplinite in cadrul unei organizatii de catre propriii angajati, in loc
sa fie externalizate catre o tertd parte externd), necesare accesdrii fondurilor nerambursabile si
implementarii proiectelor aferente.
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Societatea Ecoaqua S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevazute la art.2,
pct.2, lit.b din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, in temeiul acesteia avand obligatia de a se organiza si functiona, in
scopul asigurdrii cresterii transparentei si imbunatatirii calitdtii informatiei prezentate public,
prin implementarea principiilor de guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Potrivit actului constitutiv, organismele de conducere sunt: AGA, Consiliul de administratie, si
conducerea executiva formata din: Director general + alti Directori executivi.

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere a societatii care decide asupra
activitatii acesteia si stabileste politica economica si comerciala a societatii.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare si este incredintata
Consiliului de Administratie compus din 7(sapte) membri, respectdndu-se prevederile art. 28,
alineat (2) din OUG nr. 109/20211, modificata.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelara si
numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor la propunerea comisiei de selectie si
nominalizare constituitd la nivelul autorititii publice tutelare, mandatul acestora, stabilit prin
Actul Constitutiv neputand depasi 4 (patru) ani.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea societatii,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor prevazute de lege.

Responsabilititile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin contractele de
mandat incheiate potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a
normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de
administratie sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea
procedurii de selectie prevazute de actele normative in vigoare la data declansarii procedurii de
selectie.

Responsabilitatile directorilor sunt stabilite prin contractele de mandat incheiate potrivit
prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Consiliul de administratie si directorii au obligatia elaborarii Planului de administrare.
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Planul de administrare reprezinta instrumentul de lucru al administratorilor si al directorilor,
concretizat intr-un document intocmit in vederea determinarii directiei In care societatea
evolueaza si modalitatea in care aceasta este administratd si condusa in perioada mandatului
acestora, structurat pe doud componente: Componenta de administrare, intocmita de catre
Consiliul de administratie s1 Componenta de management, intocmita de catre directori.

Planul de administrare este corelat cu scrisoarea de asteptari si stabileste misiunea, obiectivele,
actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea
activitatii.

Planul de administrare pune 1n valoare viziunea manageriala a membrilor Consiliului de
Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale Ecoaqua S.A., fundamentate
pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ca numai prin capitalizarea permanenta a societatii poate
fi asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Ecoaqua S.A. definite prin Planul de Administrare si operationalizate
prin Componenta de management, elaborate de catre Consiliul de administratie, respectiv
directorii societdtii, au la bazd principiile guvernantei corporative si statueaza o atitudine
responsabila, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorii trebuie sa se asigure cd, pe durata mandatului
ce le revine, Ecoaqua S.A. va fi tratatd de catre partenerii sdi din mediul economic ca o
organizatie profesionista, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Avand la baza aspectul mai sus mentionat, activitatile societatii vor fi reprezentate de:

- activitatea de captare, tratare si distributie a apei precum si de cea de preluare a apelor
menajere (care genereaza valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea finantarii
acesteia);

- activitatea de investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitiva cu
companiile care opereaza pe piata de profil, obiectivul strategic al societatii fiind orientat catre
atragerea de noi fonduri, directionate cu precadere catre modernizarea societatii, favorizand
astfel, crearea de noi locuri de munca, perspective noi de dezvoltare profesionala si standarde noi
de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de
mediu.

Ecoaqua S.A. isi desfasoard activitatea in baza Contractului de Delegare nr. 2476/29.10.2007
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda Ecoaqua, obiectul acestuia constand in,
delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare pe intreg teritoriul definit de
aria delegarii.
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Contractul de Delegare are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii activitatii operatorului
regional, astfel incat sa se respecte conditiile minime impuse in vederea indeplinirii tuturor
normelor prevazute de Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

- protectia mediului;

.....

principiile de eficienta maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitatii
populatiei;

- securitatea Imbunatatitd a alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;
- cresterea gradului de contorizare;

- diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea
deservirii populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata;

- politica de investitii;
- politica de tarifare, etc.

Operatorul regional Ecoaqua S.A. are obligatia de a implementa masuri si de a desfasura
activitati specifice, in vederea Indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

Totodata Contractul de delegare, vine sa statueze o serie intreaga de responsabilititi asumate de
catre operatorul regional Ecoaqua S.A. dupd cum urmeaza:

- furnizarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, tuturor utilizatorilor
din aria de delegare, in mod permanent, continuu $i constant;

- adaptarea serviciilor publice de apa si de canalizare la noile cerinte ale utilizatorilor, de
fiecare datd cand este necesar si in termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

- asigurarea ca utilizatorii din aria de delegare sunt tratati in mod echitabil, privind
accesul la serviciile publice de apa si de canalizare;

- aplicarea metodelor performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

- asigurarea intretinerii, a reparatiilor curente planificate si accidentale, precum si a
reparatiilor capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat.

4. Elemente de guvernanta corporativa

Conceptul de guvernantd corporativa este vital pentru functionarea corespunzatoare a societatii
ECOAQUA SA, referindu-se in esenta la ansamblul de reguli, procese si practici prin care
aceasta este gestionatd si controlatd, incluzdnd normele si relatiile care reglementeaza
interactiunile dintre partile interesate, respectiv actionari, conducere, consiliul de administratie si
alte entitati externe.

Principiile de guvernanta corporativa sunt esentiale pentru a crea un cadru de responsabilitate si
deschidere, care sa permita adoptarea unor decizii informate si echitabile in cadrul societatii.
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In contextul in care ECOAQUA SA se afla sub incidenta prevederilor Ordonantei de Urgentd nr.
109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
implementarea si asigurarea unei guvernante corporative eficiente la nivelul societatii, necesita
mecanisme si tehnici utile care permit crearea unui cadru favorabil al activitatii, n vederea
realizarii obiectivelor propuse, prin punerea in practica a conceptului de guvernanta corporativa.

Pentru a putea raspunde nevoilor de gestionare performantd a societdtii, cadrul complex si
complet al guvernantei corporative necesitd abordarea responsabila si realistd a principiilor de
baza ale acesteia si anume: corectitudinea, transparenta, managementul riscului,
responsabilitatea, si raspunderea.

1. Corectitudinea — aplicarea de catre Consiliul de adminsitratie si conducerea executiva
a societdtii, a unui tratament corect si cu egald consideratie pentru toti membrii structurilor de
conducere.

2. Transparenta — furnizarea de catre Consiliul de administratie si conducerea executiva
a societatii, a informatiilor precise, clare si in timp util referitoare la performanta financiara a
societatii, conflictele de interese si diverse riscuri, actionarilor si altor parti interesate

3. Managementul riscurilor — identificarea de catre Consiliul de administratie si
conducerea executiva a societdtii a riscurilor existente si a modului in care acestea sunt
controlate. Conducerea trebuie sa informeze toate partile implicate cu privire la existenta si
nivelul riscurilor.

4. Responsabilitatea - responsabilitatea Consiliului de administratie cu privire la
supravegherea problemelor corporative si a activitdtilor de management. Consiliul trebuie sa
sustind performanta continud a companiei.

5. Raspunderea — explicarea de catre Consiliul de administratie a scopului activitatilor
societatii. Consiliul de administratie si conducerea executiva a societatii sunt responsabile pentru
evaluarea capacitatii, potentialului si performantei acesteia. Consiliul trebuie sd comunice
actionarilor problemele importante.

Ca o buna practica a guvernantei corporative Consiliul de administratie trebuie sa-si demonstreze
autoritatea, competenta si obiectivitatea necesara pentru a-si indeplini functiile de ghidare
strategica si monitorizare a management-ului societatii, actionand cu integritate si fiind trasi la
raspundere pentru actiunile lor.

Consiliul de administratie are ca principald interventie, derularea de activitdti strans legate de
stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societitii, pe baza de obiective
strategice, dimensionate astfel incat sd se obtina eficienta serviciilor furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti, concomitent cu exercitarea controlului si evaluarea
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gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin utilizarea indicatorilor cheie de
performanta.

Intr-o abordare pragmatica si strans legatd de practicile si principiile guvernantei corporative,
administrarea eficientd a ECOAQUA SA implica luarea in considerare, aplicarea in integralitate
a:

1. Managementului participativ de natura deliberativa care implica adoptarea in grup
a deciziilor in conformitate cu atributiile, responsabilitatile si competentele conferite de lege si
de Actul constitutiv al societatii $i cu respectarea anumitor cerinfe economice, organizatorice,
juridice specifice societatii;

2. Suprematiei obiectivelor

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societdtii, pe baza de obiective
strategice, dimensionate astfel incat sa se obtind eficienta serviciilor furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti;

- controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin utilizarea
indicatorilor cheie de performanta;

3. Comunicarii si transparentei decizionale

- prezentarea Adunarii Generale a Actionarilor a principalelor decizii strategice adoptate la
nivelul consiliului de administratie, a informatiilor referitoare la executia contractului de mandat
a directorilor, a detaliilor cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale
societatii, la raportarile contabile semestriale ale societatii.

- furnizarea tuturor partilor interesate a informatiilor de interes general complete si corecte cu
privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de
dezvoltare a societatii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in baza carora sunt
adoptate deciziile si la orice alte informatii de interes public.

5. Elemente strategice de dezvoltare locala ce se
asteapta a fi incluse in activitatea operatorului

Strategia de dezvoltare a judetului Calarasi pentru perioada 2021- 2027 prevede in cadrul
directiei strategice de dezvoltare DDs2 - Cresterea calitatii locuirii si reducerea decalajului dintre
comunitati; obiectivul strategic de dezvoltare OSS6 - Regenerarea localitatilor si a infrastructurii
edilitare a judetului; Axa prioritara Axa 6.2 - Dezvoltarea retelelor de infrastructura de baza (apa,
canalizare, electricitate, distributie de gaze, internet, piete locale): ,,Extinderea si modernizarea
retelelor de utilitati de baza si conectarea localitatilor inca nebransate sau partial conectate.”

Strategia de dezvoltare a judetului Ialomita 2021 - 2027 prevede in cadru capitolului 3.2.
»Concept de dezvoltare”, subcapitolul ,,Utilitati publice, mediu si schimbari climatice” ca
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majoritatea UAT-urilor din judet vor beneficia pana in 2027 de retele moderne de alimentare cu
apa si canalizare

Strategia asociatiei ADI Ecoaqua privind serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
pentru perioada 2022 - 2030 prevede ca ,,Misiunca ADI ECOAQUA este de imbunatatire a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare in localitatile asociate, In conditiile unor tarife care
sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei si principiul ’poluatorul plateste”, atingerea
si respectarea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de

atragere a fondurilor europene pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-
edilitara aferenta serviciului”.

6. Viziunea si obiectivul general al ADI Ecoaqua

In calitate de autoritate publica tutelard viziunea este ca pana in 2030 si se asigure accesul la
servicii de furnizare in conditii de sigurantd la apa potabild, canalizare si igiena adecvate,
echitabile si responsabile la adresa mediului, a tuturor locuitorilor si persoanelor juridice
functionale din aria de operare ADI ECOAQUA.

Obiectivul general 1l constituie realizarea In comun a unor proiecte de investitii publice de
interes zonal sau regional, destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a
sistemelor de utilitati publice in domeniul apa si canalizare in aria de operare si totodata
continuarea strategiei regionale de dezvoltare a sectorului de apa si apa uzata din judetul Célarasi
in limitele ariei sale de operare, in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al
Uniunii Europene prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea
conformarii cu directivele europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
98/83/CE) si epurarea apelor uzate(Directiva 91/271/EEC).

Strategia de finantare pentru perioada 2024-2028 vizeaza cu prioritate consolidarea procesului de
regionalizare promovat prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD), prin preluarea in operare a
localitatilor in care sunt sisteme operationale sau in care se vor realiza investitii care sa poata
asigura un nivel minim al serviciilor catre populatie.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de catre Asociatie a unor
localitati mici in conditiile existentei unor resurse de investitii si a pastrarii echilibrului economic
si extinderea astfel a ariei de acoperire a Operatorului Regional.

In procesul investitional se va acorda prioritate finalizarii proiectelor din POIM (perioada de
programare 2014-2020) pentru investitiile finalizate pana la data de 31.12.2023 in cadrul etapei 1
st din PDD pentru investitiile ce fac obiectul etapei 2 (perioada de programare 2021-2027).

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate in
perioada de programare 2021-2027, vizeaza realizarea angajamentelor ce deriva din directivele
europene privind epurarea apelor uzate si apa potabila:
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- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerarile mai mari de 2.000 l.e., in special pentru aglomerarile
de peste 10.000 Le.;

- serviciu public de alimentare cu apa potabild, controlatd microbiologic, in conditii de
siguranta si protectie a sanatatii, extins la populatia din localitatile deservite.

Finantarea investitiilor se bazeaza pe o lista predefinitd de proiecte, reflectaind portofoliul de
proiecte dezvoltate de catre Operatorul regional pe baza investitiilor prioritare identificate la
nivelul Master Planurilor judetene actualizate.

7. Obligatiile operatorului serviciului de alimentare cu
apa si canalizare Ecoaqua SA si modalitatile de
compensare

Indeplinirea obiectivelor strategice ale autoritatii tutelare se realizeaza prin intermediul activitatii
operatorului Ecoaqua SA, a carui activitate este reglementatd de contractul de delegare. Acest
contract mentioneaza obligatiile operatorului, dar si modalitatile de compensare pentru realizarea
obligatiilor.

Plata pentru realizarea obligatiilor stipulate in contractul de delegare se asigura prin tarif, iar
tariful este stabilit pe baza unei strategii de tarifare aprobatai de ADI Ecoaqua. Strategia de
tarifare a fost elaborata astfel incat sa se asigure dezvoltarea si modernizarea infrastructurii in
conditiile unor preturi si tarife care sd nu depaseasca pragul de suportabilitate a populatiei.

8. Asteptari specifice cu caracter general

Politica de asteptdri a autoritatii publice tutelare si a operatorului regional se bazeaza in
integralitate pe principalele documente programatice care definesc strategia in domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in context european, national, regional si
local, in corelare cu obiectivele asumate de Romania in calitate de stat membru al Uniunii
Europene.

8.1 Respectarea politicii asociatiei privind administrarea si
conducerea societatii conform indicatorilor de performanta ai
serviciului

Directiile de dezvoltare ale Ecoaqua S.A. care urmeaza sa fie definite prin Planul de administrare
si operationalizate prin componenta de management, elaborate si prezentate de catre
administratorii si directorii societétii, trebuie sa se bazeze pe principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii
sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de
control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Activitatea societatii, scopul si obiectivele strategice si de performanta ale operatorului regional,
se constituie in standarde de performantd obligatorii, atat pentru membrii consiliului de
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administratie cat si pentru Directorul general al Ecoaqua S.A., reprezentand parte a politicilor de
dezvoltare a societatii.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeaza permanenta activitatii pe
parcursul duratei mandatului de administrator.

O componentd importantd a monitorizarii performantei o reprezintd negocierea si aprobarea unui
set de indicatori de performantd, la nivelul aplicabil administratorilor si directorului general. La
nivelul Ecoaqua S.A., stabilirea indicatorilor-cheie de performantd financiari si nefinanciari sunt
fundamentati in conformitate cu prevederile HG nr. 639/2023, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

O prima categorie de indicatori de performanta trebuie sa vizeze nivelul strategic, caracterizand
politica de dezvoltare a societatii pe termen lung, in corelare cu obligatiile asumate de catre
aceasta prin intermediul Contractului de Delegare, in calitate de operator regional al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare:

a) asigurarea unui nivel optim al ratei profitului inainte de amortizare si redeventa;

b) asigurarea unei lichiditati curente supraunitare;

c¢) imbunatatirea permanenta a vitezei de rotatie a debitelor-client;

d) optimizarea raportului populatiei deservite per angajat;

e) reducerea apei nefacturate;

f) optimizarea nivelului costurilor de exploatare Ia 1.000 de lei venituri;

g) Imbunatatirea permanenta a duratei de rotatie a stocurilor;

h) cresterea continud a productivitati fizice a muncii;

1) reducerea consumului de energie in procesul de producere, transport si distributie al apei
potabile si de colectare si tratare ale apelor uzate;

J) reducerea pierderilor de apa din reteaua publica

De-a lungul intregului mandat indeplinirea indicatorilor de performantd constituie un element
imperativ pentru administratorii si directorul societatii.

8.2 Preluarea in operare a tuturor localitatilor membre

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale
sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de
utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre. Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza
cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-
sociala a localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu
infrastructura tehnico-edilitara existenta.

Pornind de la starea de fapt existenta este necesara elaborarea unei strategii de dezvoltare
aplicata, care sa cuprinda programe de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de
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utilitati publice existente, programe de infiintare a unor noi sisteme, precum si programe de
protectie a mediului.

Sistemele de utilitati publice sau partile componente ale acestora, dezvoltate In comun prin
programe de investitii noi, realizate in cadrul asociatiei de dezvoltare intercomunitara, cu obiect
de activitate serviciile de utilitati publice, trebuie sa fie un deziderat comun atat pentru asociatie
cat si pentru UAT-urile neafiliate inca.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de
activitatea de captare, tratare si distributie a apei precum si de cea de preluare a apelor menajere
(care genereaza valoarea addugata pentru societate si contribuie la mentinerea finantarii acesteia)
si activitatea de investitii ca unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu structurile
care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi
fonduri directionate catre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi
perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu
in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

8.3 Cresterea productivitatii muncii

Productivitatea muncii reprezintd un element crucial in succesul societdtii, reprezentand un
indicator crucial in evaluarea eficientei acesteia.

Aceasta reflectd cantitatea de bunuri sau servicii produse intr-un anumit interval de timp, in
raport cu resursele utilizate, in special cu forta de munca. De asemenea, productivitatea nu se
refera doar la volumul de bunuri si servicii produse, ci si la calitatea si eficienta acestora.

In termeni simpli, productivitatea muncii masoara cat de eficient este folosit timpul de lucru
pentru a genera valoare adaugata. Acest indicator este important atat pentru angajati, cat si pentru
angajatori, deoarece influenteaza direct costurile operationale, profitabilitatea si capacitatea de a
concura pe piata.

Un nivel ridicat de productivitate semnaleaza faptul ca societatea utilizand aceleasi resurse poate
produce mai mult, conducand astfel la reducerea costurilor pe unitatea de produs oferind
posibilitatea imbunatatirii marjei de profit sau preturi mai competitive.

La nivelul societdtii trebuie avutd in vedere cresterea productivitatii operationale, care vizeaza
eficienta proceselor zilnice si a operatiunilor practice de rutind, ajutdnd astfel la mentinerea
fluxului de lucru si la optimizarea resurselor.

Cresterea eficientei si obtinerea unor rezultate superioare la nivelul Ecoaqua S.A. necesita
implementarea unor strategii bine gandite, utilizarea unor instrumente moderne si crearea unui
mediu de lucru optim.

Trebuie ca atat Consiliul de administratie cat si directorul societatii, sa fie orientati catre
dezvoltarea si implementarea unui management strategic si operational pertinent, eficient si
profesional.
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8.4 Digitalizarea operatorului regional

In procesul de dezvoltare si modernizare a Ecoaqua S.A., la nivelul acesteia exista in
implementare proiectul care urmareste implementarea de masuri de digitalizare necesare pentru
eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor in infrastructura de apa/apa uzata operatda de catre
societate.

Proiectul vizeaza investitii In modernizarea sistemului de monitorizare a infrastructurii de apa si
canalizare (automatizari, GIS, sisteme de contorizare), precum si realizarea unei solutii de
digitalizare integratad, compusa din modul de management documente, modul CRM si modul
financiar contabil in care sd fie cuprinse principalele servicii ale companiei in vederea
digitalizarii activitatii de furnizare a serviciilor de apa si canalizare oferite de Ecoaqua S.A..

In sensul realizarii, trebuie avut in vedere extinderea/modernizarea sistemului de monitorizare a
infrastructurii de apa si canalizare prin implementarea aplicatiilor specifice domeniului apa/canal
pe platforma GIS si prin realizarea sistemului de contorizare, concomitent cu achizitionarea de
echipamente si software pentru digitalizarea activitatii de furnizare a serviciilor de apa si
canalizare, format din:

- Componenta Document Management;

- Registratura Electronica;

- Componenta CRM-Portal web cu servicii digitalizate pentru clienti;
- Componenta Financiar - Contabilitate;

- Servicil integrare aplicatii si migrare date;

- Infrastructura hardware pentru sistemul informatic integrat.

8.5 Implementarea “Proiectului Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata pentru aria de operare a
operatorului regional in judetele Calarasi si Ialomita, in perioada
2014-2020."

Proiectul in integralitatea sa, se inscrie in politica de dezvoltare si modernizare a infrastructurii
de furnizare a serviciillor de apa/canal la nivelul operatorului regional ECOAQUA SA si
cuprinde lucrari in localitati apartinand de UAT-uri din judetele Calarasi si lalomita, fiind
finantat prin Programul Operational INFRASTRUCTURA MARE — POIM 2014-2021( ETAPA
1) si Programului Dezvoltare Durabila (PDD) 2021 — 2027 (ETAPA 2).

Sarcina pe viitor a Consiliului de administratie si a Directorului general, este de a evalua stadiul
fizic al contractelor de lucrari, in baza caruia vor fi luate decizii strans legate de procesul de
implementare.

8.6 Functionarea organelor de administrare si conducere in
raport cu autoritatea publica tutelara

Actualul context economic impune luarea unor masuri rapide pentru crearea premiselor
administrative care sa conduca la cresterea eficientei societatilor comerciale, la care statul detine
participatii majoritare, ludndu-se in considerare faptul ca eficienta acestora depinde in mod
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determinant, de performanta managementului, de corecta implementare in functionarea societatii
a mecanismelor de buna guvernare.

ADI Ecoaqua ca structurd de cooperare si decizionalda privind infiintarea, organizarea,
reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciilor de
utilitati publice pe raza de competentd a UAT-urilor membre si realizarea in comun a unor
proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/sau
dezvoltarii a sistemelor de utilitati publice aferente acestor servicii, are in conformitate cu
principiile unei bune guvernante o interdependentd functionald cu administrarea operatorului
regional Ecoaqua S.A. — Adunarea Generalda a Actionarilor, Consiliul de administratie si
Directorul general.

ADI Ecoaqua, ca organ unic de decizie si coordonare, trebuie sa exercite in numele si pe seama
UAT-urilor asociate, un cumul de actiuni cu privire la:

- Strategia generala;

- Investitiile;

- Politica tarifara;

- Guvernan‘ga corporativé.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionarii si Consiliul de
Administratie a societatii trebuie s se realizeze in conformitate cu prevederile Contractului de
delegare a gestiunii, Statutului ADI Ecoaqua si Actului constitutiv al societdtii, precum si a
legislatiei aplicabile in domeniu.

Consiliului de administratie are datoria de a analiza situatia financiara a societatii, perspectivele,
evolutiile, premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficientd si performantd, stabiliti prin
Planul de administrare, ca instrument de conducere.

Consiliul de administratie are obligatia sd instiinteze autoritatea publica tutelara si actionarii in
cazul in care se constatd devieri de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii Consiliului de administratie trebuie sd intocmeascd si sd Inainteze catre autoritatea
publica tutelara si AGA, informatiile din raportarile prevazute de OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Comunicarea dintre autoritatea publicd tutelara / actionarii Ecoaqua S.A. si Consiliul de
Administratie a societdtii se va face periodic, vizand in principal gradul de indeplininire a
obiectivelor si evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul unor abateri de la indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti,

Consiliul de administratie are obligatia de a notifica In scris, autoritatea publica tutelara si
actionarii cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea acestora.

18



Calarasi, Strada Progresul,
Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001

e ( : O O ‘ l O Tel: 0242 312 705; 0242 313 765
el Fax: 0242 311 923

Partenerul familiei tale office@coaqua.ro
WWWw.ecoaqua.ro

8.7 Cresterea independentei energetice a operatorului regional,
in conditii de eficientizare a costurilor privind energia

In acest sens, apare necesitatea efectudrii unui audit energetic - procedura sistematica al cirei
scop este obtinerea de date/informatii corespunzatoare despre profilul consumului energetic
existent la nivelul Ecoaqua SA, contribuind la evidentierea, identificarea si cuantificarea
oportunitatilor rentabile de economisire a energiei.

Elementele esentiale de luat in calcul si care pot constitui un punct de start in complexul proces
al eficientizarii energetice sunt, in opinia mea urmatoarele:

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul facturat de apa;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul total de apa;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul facturat de apa uzata;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul total de apa uzata canalizata.

Cresterea eficientei energetice la nivelul Ecoaqua S.A. este cruciald pentru reducerea costurilor
operationale si a impactului asupra mediului.

Sistemele de tratare, distributie a apei si sistemele de epurare sunt mari consumatoare de energie,
lar optimizarea acestor procese conduce inevitabil la economii semnificative si la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera.

Trebuie remarcata particularitatea consumului mediu unitar de energie, care variaza in functie de
tehnologiile folosite, de densitatea consumatorilor, de geografia sistemului de apa si de
canalizare si de masurile de eficienta energetica implementate.

In contextul de mai sus trebuie fundamentate si dezvoltate proiecte de investitii pentru:

- adoptarea de tehnologii performante, de practici eficiente de gestionare a energiei, care
pot conduce la imbunatatirea performantei operationale, reducand astfel consumul de
energie fara a compromite calitatea serviciilor furnizate;

- minimizarea pierderilor de apa, cu real impact in reducerea semnificativda a consumului
de energie necesara proceselor tehnologice.

8.8 Scaderea nivelului pierderilor de apa a operatorului regional

Reducerea pierderilor de apa la nivelul operatorului regional Ecoaqua S.A. este esentiala in
vederea asigurdrii unei gestiondri sustenabile a resursei de apa si pentru protejarea mediului
inconjurator.

Pe langa faptul ca pierderile de apa reprezinta o risipa semnificativd a unui bun vital, acestea
implica si costuri economice ridicate, afectand tarifele suportate de consumatori si eficienta
operationala a operatorului regional.

Minimizarea pierderilor de apd, conduce inevitabil la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite si
la reducerea riscurilor asociate cu deficitul de apa.
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Eficientizarea utilizarii resurselor de apa, impune stabilirea la nivelul Ecoaqua S.A., ca parte a
procesului de reglementare economica, a unui set de masuri privind reducerea pierderilor de apa
prezentand:

- pierderile totale de apa de la captare si pana la utilizatori

- programul de investitii pentru reducerea pierderilor de apa, precum si strategia de control
a pierderilor de apa;

- tinte de performantd pentru fiecare an de reglementare privind reducerea pierderilor de
apa.

Totodata eficientizarea utilizarii resurselor de apa se poate realiza prin implementarea unor
masuri si printr-o monitorizare activa a acestora, dupa cum urmeaza:

- reducerea pierderilor de apa comerciale, cauzate de erori de masurare si furturi - esentiala
pentru asigurarea unei gestiondri eficiente si transparente a resurselor de apa de catre
operatorul regional

- implementarea unor sisteme avansate de masurare si monitorizare

- aplicarea unor masuri stricte de prevenire si sanctionare a furturilor.

Aplicarea acestora va conduce la imbunatatirea viabilitatii financiare a Ecoaqua S.A. si la
cresterea gradului de incredere a consumatorilor in serviciile furnizate de catre acesta,
contribuind in ansamblu la o gestiune sustenabila si echitabila a resurselor de apa.

9. Asteptari aplicabile ca efect al legislatiei si normelor

de reglementare aplicabile

- Se asteaptd ca noul Consiliu de administratie sa propuna si sa urmareasca realizarea unei
analize aprofundate, in urma careia sa determine nivelul minim real al indicatorilor de
performanta stabiliti prin Ordinul nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor
de performanta la intreprinderile publice, emis de Presedintele Agentiei pentru Monitorizarea si
Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice, conform prevederilor articolului 3 al acestui
ordin si sa efectueze demersurile necesare corectarii acestora.

- In privinta politicii de dividende, Actul constitutiv al societitii Ecoaqua SA mentioneazi
ca: ,,Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID prevazut de OUG 198/2005,
conform hotararii Adunarii Generale. Societatea nu va distribui dividende pe durata executarii
Contractului de delegare”. Se asteaptd ca noul Consiliu de administratie sa respecte prevederile
actului constitutiv.

- Politica de investitii va consta in urmatorii patru ani in principal In implementarea
proiectului ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata pentru aria de
operare a operatorului regional in judetele Calarasi si lalomita, in perioada 2014-2020”, prin
absorbtia finantarii puse la dispozitie de catre autoritatea de management si implementarea
activitatilor proiectului.

- Comunicarea autoritatii tutelare cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii se asteaptd a se face in conditii de cooperare in scopul realizérii obiectivelor
comune si al respectarii clauzelor Contractului de delegare.
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- Calitatea, siguranta si continuitatea serviciilor oferite vor respecta prevederile legale si
clauzele Contractului de delegare.

- In domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative se asteapti elaborarea unui cod
de etica in conformitate cu prevederile art. 15 alin. 4 din OUGI109 / 2011, asigurandu-se
respectarea legii si promovarea valorilor universale in cadrul relatiillor din interiorul
intreprinderii, cat si in interactiunile acesteia cu exteriorul.

10. Asteptari specifice domeniului de activitate al
ECOAQUA SA

a. Respectarea politicii asociatiei, privind administrarea si

conducerea societatii si respectarea Contractului de
Delegare.

Obiectiv: Indeplinirea indicatorilor de performanta ai serviciului de a lungul intregului mandat.
Indicatorii de performanta ai serviciului sunt toti acei indicatori(de natura preponderent tehnica si
operationald) impusi prin ordine ANRSC, Contractul de delegare, Regulamentul Serviciului si
orice alte acte de reglementare specifice activitatii de alimentare cu apa si de canalizare.

b. Extinderea ariei de operare la nivelul tuturor membrilor
asociatiei Ecoaqua inca din primii doi ani de mandat

Obiectiv: Preluarea in operare in totalitate a tuturor UAT-urilor membre in primii doi ani de
mandat.

c. Cresterea productivitatii muncii

Obiectiv: Cresterea productivitatii fizice a muncii (mc / angajat) in fiecare an din cei patru.
d. Digitalizarea operatorului regional

Obiective:

a)lmplementare si gestionare sistem ERP ( planificarea resurselor intreprinderii)- primii 2 ani
pentru implementare si ultimii 2 ani functionare;

b) SCADA- punerea in functiune si actualizarea tuturor sistemelor SCADA existente in primii 2
ani. Functionarea 1n integralitate a sistemelor SCADA existente in cadrul infrastructurii.

¢) acoperirea cerintelor directivelor privind securitatea retelelor informatice. — implementata in
primul an de mandat si asigurarea cerintelor legale pe intreg mandatul.

d) realizarea sistemului GIS pentru intreaga infrastructura si corelarea cu bazele de date ERP . —
cresterea graduala cu realizarea integrala in ultimul an de mandat.

e) asigurarea ghiseului electronic pentru clientii operatorului regional (plata facturilor, informatii
privind contul de client, transmiterea de sesizari, incheierea/ rezilierea de contracte etc.) —
realizarea acestui obiectiv in totalitate in fiecare an de mandate.
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e. Implementarea "Proiectului Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata pentru aria de operare
a operatorului regional in judetele Calarasi si Ialomita, in
perioada 2014-2020"

Obiectiv: Finalizarea tuturor investitiilor prevazute in Studiul de Fezabilitate aprobat.

f. Cresterea independentei energetice a operatorului
regional, in conditii de eficientizare a costurilor privind
energia

Obiectiv: Cresterea independentei energetice a operatorului in vederea eficientizarii costurilor
privind energia. Cresterea anuald a productiei de energie cu 10% fatd de anul inceperii
mandatului.

g. Scaderea nivelului pierderilor de apa a operatorului
regional

Obiectiv: Scaderea nivelului pierderilor de apa in fiecare an cu 5%.

11. STRATEGIA DE ADMINISTRARE Sl PLANUL DE
ACTIUNE PENTRU PERIOADA 2025-2029

Procesul de elaborare a strategiei societdtii pe perioada urmatorilor patru ani este guvernat de
atitudinea profesionistad si responsabila fata de toate partile interesate : Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard , Asociatia Generald a Actionarilor, Autoritati si Institutii ale Statului, Clienti si
Parteneri , Angajati si Comunitatea Sociald, avand urmatoarele coordonate si urmarind in
principal:

- Eficacitate si siguranta operationala;

- Optimizarea in ansamblu a performantelor societatii;

- Dezvoltarea durabila a societatii;

- Perfectionare continud, adaptabilitate si crestere calitativa;

- Responsabilitate sociala si respect pentru mediul Inconjuritor.

12. Obiective strategice

Componenta de administrare propusa de cétre Consiliul de administratie al Ecoaqua S.A.
are la baza o analiza detaliata a societdtii pe segmentele sale de activitate, fapt ce a fundamentat
identificarea obiectivelor strategice ale societatii.

Formularea obiectivelor strategice s-a axat pe concluziilor analizei interne, cu scopul valorificarii
oportunitatilor si consolidarea punctelor forte existente la nivelul societatii.
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Obiectivele strategice pentru perioada 2025-2029, stabilite si asumate de catre conducerea
administrativa in cadrul componentei de administrare, au fost definite in stransa corelare cu
directiile strategice, viziunea si asteptarile autoritatii tutelare, respectiv cele ale actionarilor si
sunt urmdtoarele:

- Eficienta economica

- Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor
- Orientarea catre client

- Competenta profesionala

- Grija pentru mediu

- Grija pentru sanitatea populatiei

12.1 Viziunea membrilor Consiliului de Administratie privind
directiile strategice de dezvoltarea pe domenii de activitate

Indeplinirea obiectivelor strategice, in vederea concretizirii dezideratele actionarilor, in conditii
de eficienta, eficacitate si economicitate, necesitd un set de masuri si actiuni, care constituie
viziunea membrilor Consiliului de administratie In ceea ce priveste activitatile necesar a fi
intreprinse, in perioada 2025 - 2029.

Obiectivele strategice preluate din componenta de administrare, precum si descrierea
principalelor masuri de operationalizare a acestora, in corespondenta cu directiile strategice,
viziunea si principalele asteptari exprimate in cadrul scrisorii de asteptari sunt:

a) Eficienta economica

Consiliu de administratie considera indeplinirea obiectivului, conditionat de fundamentarea la
nivelul conducerii executive, a unui plan de masuri realist si integrat care sd conduci la:

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie, logistica si administrative astfel incat
atingerea performantelor dorite corespunzatoare nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa se
realizeze cu costurl minime;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, luand in considerare gradul de
suportabilitate al populatiei;

- Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor cu
energia;

- Recuperarea creantelor;

- Reducerea pierderilor de apa;

- Contorizarea consumatorilor;

- Imbunititirea sistemului de incasare a facturilor;

- Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,poluatorul

plateste”;
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b) Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor

Viziunea Consiliului de administratie cu privire la modernizarea si imbunatatirea
infrastructurii si a serviciilor consta in finalizarea obiectivelor de investitii prevazute, care va
conduce la configurarea de conditii concrete pentru noi capabilitati si servicii de alimentarea cu
apa si canalizare, la un nivel superior de eficienta, siguranta si securitate, cu impact implicit n
planul beneficiilor.

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii specifice impune, realizarea de noi obiective
de investitii, extinderea si modernizarea capacitatilor si facilitatilor tehnice existente precum si
achizitia de dotéari tehnice independente. Din perspectiva Consiliului de administratie atingerea
obiectivului impune o abordare investitionald axata pe:

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul populatiei
din aria de acoperire, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile a operatorului ca furnizor regional de servicii de apa si
canalizare prin extinderea operarii;

- Asigurarea fiabilitatii infrastructurii prin investitii adecvate;
- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi;

- Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

c) Orientarea catre client

Pentru operationalizarea elementelor din capitolul “asteptari privind orientarea catre client”,
viziunea Consiliului de admistratie consta in necesitatea adoptarii unui set de masuri integrate,
care sd asigure respectarea privind gestionarea riscurilor si a responsabilitatii sociale, contribuind
astfel la cresterea nivelului de satisfactie a clientilor si implicit la dezvoltarea durabild a
societatii.

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

- Informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.
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d) Competenta profesionala

In contextul in care angajatii oricarei societdti reprezintd resursa esentiala care pune in miscare
infrastructura si resursele materiale pe care le administreaza societatea, acestia sunt considerati
cel mai valoros activ, iar investitia in dezvoltarea lor profesionala este o prioritate.

Viziunea Consiliului de administratie cu privire la complexul aspect al resursei umane, este
sustinuta de un set de actiuni pragmatice, astfel incat angajatii sd se simta respectati, valorizati si
motivati sa contribuie la succesul societatii.

- Dezvoltarea si profesionalizarea managementului cu privire la resursele umane din
cadrul societatii;

- Cresterea nivelului de eficienta a societdtii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea pentru angajati a unui mediu favorabil si asigurarea pentru acestia a unor
oportunitati de instruire, in vederea dezvoltarii capacititii de a folosi tehnici si proceduri
moderne;

- Optimizarea structurii organizatorice si adaptarea permanenta a resurselor umane in
corelare cu cerintele si realitatile tehnico-economice ale societatii, dimensionarea optima a
necesarului de resurse umane n raport cu nevoile reale de activitate si dezvoltare ale societatii in
scopul cresterii productivitatii muncii,

- Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

e) Asigurarea proceselor de management al riscurilor, control,
etica, integritate si guvernanta corporativa

Principiul care trebuie urmarit in procesul de management al riscului la nivelul societétii
trebuie sd@ fie atingerea punctului de echilibru intre administrarea controlatd/gestionarea
constientd si reald a tuturor riscurilor si necesitatea atingerii obiectivelor de crestere a activitétii
si a veniturilor, respectiv a indeplinirii unor obligatii legale dar si morale cerute de alte parti
interesate precum stat/comunitati/angajati etc., in conditiile existentei unor resurse limitate
(cantitativ si valoric).

Consiliul isi propune aprobarea unei politici de administrare a riscurilor, raportandu-se la
principiul enuntat mai sus si urmarind stabilirea limitei de toleranta la risc a societétii.

Consiliul de administratie va revizui anual si va actualiza, dupa caz, prevederile Codului de etica
si conduita care va include valorile de baza ale societatii, va defini concepte/limite si va prevede
principii si mecanisme legate de diferite aspecte conjuncturale.

Controalele efectuate de structurile de control intern au scopul de a verifica daca
procedurile specifice fiecarei activitdti, respectiv sistemele utilizate opereazd de o maniera in
care riscurile de nefunctionare sau functionare defectuoasa, eroare sau frauda sunt eliminate.
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Cat priveste verificarea eficacitatii functiondrii sistemului de control intern, acesta este apanajul
Consiliului de administratie care trebuie sd se asigure ca exista activitdti de verificare a modului
in care personalul participd activ in procesul de management al riscurilor cat si la modul in care
actiunile de control intern isi stabilesc si realizeaza misiunile de control.

In contextul de mai sus, Consiliului de administratie va urmari cu precadere urmatoarele:

- Mentinerea si respectarea principiilor de guvernantd corporativa si a valorilor si
principiilor de integritate definite In Codul de etica si integritate al Ecoaqua S.A.

- Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial

- Mentinerea si imbunatatirea managementului riscurilor (identificarea riscurilor care pot
afecta realizarea obiectivelor, stabilirea si implementarea masurilor de control a riscurilor)

- Imbunatatirea continud a sistemului de management integrat (calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca)

f) Grija pentru mediu

Viziunea membrilor Consililui privind protectia mediului, este centratd pe dezvoltarea
durabila si responsabilitatea ecologica, reflectind angajamentul societétii fata de reducerea
impactului sau asupra mediului. Implementarea si mentinerea unui sistem de management
integrat pentru calitate si mediu reprezinta un pilon central al acestei viziuni.

- Gestionarea rationala a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
g) Grija pentru sanatatea populatiei

Ca parghie de interventie privind sandtatea populatiei, orientarea Consiliului de admistratie
urmareste o abordare care consta in:

- Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor
de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

13. Principii directoare privind administrarea societatii

Principiile directoare privind administrarea societatii in perioada 2025-2029 sunt:

a) dezvoltarea durabild a societdtii - principiu conform societatea urmareste mentinerea
unui comportament responsabil fata de toate partile interesate si intentia de a contribui la o
dezvoltare economicd, prin integrarea in propriul model de afaceri a tuturor aspectelor
sociale si de mediu;
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b) eficienta - principiu conform caruia in toate activitatile desfasurate, societatea va urmari
maximizarea rezultatelor in relatie cu resursele utilizate;

¢) economicitate - principiu conform caruia, la nivelul societdtii se va urmari implementarea

unei politici de minimizare a costului resurselor alocate necesare atingerii rezultatelor
estimate ale unei activitafi, cu mentinerea calitatii corespunzatoare a acestor rezultate in
utilizarea resurselor umane si materiale ale societatii;

d) eficacitate - principiu conform céruia, se va urmari gradul de indeplinire a obiectivelor
aferente setului de activitati si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al
activitatii respective;

e) transparenta si accesul liber la informatii - principiu conform céruia, activitatile
desfasurate de societate sunt publice si supuse monitorizarii tuturor partilor interesate:
actionari, asociati, angajati, clienti, furnizori, etc.;

f) profesionalism - principiu conform caruia, toti angajatii societatii au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si
constiinciozitate;

g) protectia si conservarea mediului - principiu conform céruia, activitatile desfasurate de
societate sunt guvernate de respectarea in totalitate a reglementarilor existente pe plan
national si european privind protectia mediului.

14. Indicatori specifici domeniului de activitate al
Ecoaqua SA

Modul de calcul al indicatorilor specifici

14.1 Indicatorul de performanta generala a serviciului: se calculeaza ca medie aritmetica a
procentelor de indeplinire a fiecarui indicator impus de actele de reglementare specifice
activitatii. Se exprima in procente.

IPG = 1/n x ) (gradul de realizare a fiecarui indicator impus, in procente).

Tinta o reprezintd indeplinirea in totalitate a indicatorilor impusi, permitand totusi o compensare
intre indicatori, astfel Incat obtinerea unei performante superioare la anumiti indicatori sa poata
compensa deficientele Inregistrate in alte aspecte ale activitatii. Indicatorul are valoarea 100%
daca tinta fost atinsa.

14.2 Indicatorul de extindere a ariei de operare se exprima in procente si se calculeazd in
primii doi ani cu formula:

[Ext = (numar de UAT preluate in cursul anului de referintd / numar de UAT ce nu erau preluate
la inceputul anului de referinta) x (3-k) x 100
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unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

In urmatorii doi ani, dacd la inceputul anului curent mai sunt incd UAT-uri nepreluate,
indicatorul se calculeaza cu formula:

IExt = 100 - (numar de UAT nepreluate la sfarsitul anului / numar de UAT nepreluate la
inceputul anului) x 100

Daca la inceputul anului curent nu mai sunt UAT-uri nepreluate, indicatorul are valoarea
[Ext = 100%.

14.3 Indicatorul de crestere a productivitatii muncii se exprima in procente si se calculeaza
cu formula:

ICPM = ((mc facturati / angajat — anul t ) / (mc facturati/ angajat — anul t-1) — 1) x 100

Tinta o reprezintd cresterea anuala cu 2,5% a productivitatii muncii. Indicatorul are valoarea
100% daca tinta fost atinsa.

14.4 Indicatorul pentru digitalizare — general se exprima in procente si se calculeaza ca
medie aritmetica a indicatorilor aferenti obiectivelor enuntate.

IDG = (IDa + IDb + IDc + IDd + IDe) / 5
unde indicatorii de obiectiv se exprima in procente si se calculeaza astfel:

Indicatorul pentru obiectivul a) - Implementare si gestionare sistem ERP - are moduri de
calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an IDa are valoarea de:

- 100% daca s-a finalizat achizitia, s-au stabilit modulele de program, echipele de lucru si
s-a definitivat necesarul hardware;

- 50% daca s-a definitivat doar achizitia;
- 0% daca nu s-a definitivat achizitia;

in al doilea an IDa are valoarea de:
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- 100% daca a fost finalizata implementarea, programul este complet functional,
hardware-ul complet instalat si operational, bazele de date sunt actualizate, echipele de operare
sunt instruite si pregatite pentru operare;

- 50% daca hardware-ul este complet instalat si operational, programul este functional pe
servere si statii de lucru, dar bazele de date nu sunt actualizate si echipele nu sunt instruite;

- 25% daca sunt finalizate cel putin activitatile programate pentru primul an.

- 0% daca la sfarsitul anului nu sunt finalizate nici mdcar activitatile prevazute pentru
primul an.

in al treilea an IDa are valoarea de:

- 100% daca toate activitatile prevazute a se desfasura cu suportul ERP se desfasoard in
mod curent de catre angajatii Ecoaqua SA.

- 50% daca la sfarsitul anului mai existd module ce nu sunt operate corespunzator de
catre personalul Ecoaqua SA

- 25% daca sunt finalizate cel putin activitatile programate pentru al doilea an.

- 0% daca la sfarsitul anului nu sunt finalizate nici macar activitatile prevazute pentru
anul anterior.

in al patrulea an IDa are valoarea de:

IDa = (numaér de zile in care programul a functionat corespunzator / numar total de zile
lucratoare din an) x 100

Indicatorul pentru obiectivul b) - SCADA - are moduri de calcul diferit de la an la an, fiind
corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

a) Indicatorul SCADA se exprimd in procente si se calculeaza in primii doi ani cu
formula:

IDb = (numar sisteme SCADA operationalizate complet in cursul anului de referintd / numar
sisteme SCADA incomplet operationale la inceputul anului de referinta ) x (3-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

b) In urmatorii doi ani, daca la inceputul anului curent mai sunt inca sisteme SCADA
incomplet operationale, indicatorul se calculeaza cu formula:
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IDb = 100 - (numar sisteme SCAD neoperationale la sfarsitul anului / numar de sisteme SCADA
neoperationale la inceputul anului) x 100

c) Daca la inceputul anului curent nu mai sunt sisteme SCADA neoperationale,
indicatorul are valoarea IDb = 100%.

Indicatorul pentru obiectivul ¢) - acoperirea cerintelor directivelor privind securitatea retelelor
informatice - se exprima in procente si are moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu
activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an IDc are valoarea:

IDc = (numar puncte de operare conforme la sfarsitul anului / numar total de puncte de lucru
supuse cerintelor de securitate) x 100

in urmiétorii ani, IDc are valoarea:

IDc = 100 - (numar puncte de operare neconforme la sfarsitul anului / numar total de puncte de
lucru supuse cerintelor de securitate) x 100

Indicatorul pentru obiectivul d) - realizarea sistemului GIS - se exprimd in procente si are
moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an IDd are valoarea:

100 % daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat, hardware-ul aferent este instalat,
baza de date GIS comunica bine cu baza de date ERP sau(preferabil) constituie o singura baza de
date, personalul Ecoaqua SA este suficient si instruit pentru operare cu sistemul GIS. Daca
sistemul devine complet operational in cursul anului si se incepe introducerea datelor in sistem,
UAT-urile acoperite in primul an se vor adauga celor acoperite in al doilea an s1 vor participa la
calculul indicatorului din al doilea an.

50% daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat, hardware-ul aferent este instalat, baza
de date GIS comunica bine cu baza de date ERP sau (preferabil) constituie o singura baza de
date.

25% daca la sfarsitul anului sistemul GIS este achizitionat iar hardware-ul aferent este instalat.

in urmaitorii ani indicatorul IDd are valoarea:
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IDb = (numar UAT-uri acoperite de sistemul GIS in cursul anului de referinta / numar UAT-uri
neacoperite de sistemul GIS existente la inceputul anului de referintd) x (4-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an si 3 pentru al treilea an.

Indicatorul pentru obiectivul e) - asigurarea ghiseului electronic - se exprima in procente si are
moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an IDe are valoarea:
100 % daca la sfarsitul anului ghiseul electronic functioneaza complet.

50% daca la sfarsitul anului sunt pregatite programele si bazele de date, chiar daca bazele de date
nu sunt actualizate.

25% daca sunt pregatite programele si echipele de implementare.

in urmaétorii ani [De are valoarea:

IDe = (numar de zile in care programul a functionat corespunzator / numar
total de zile lucratoare din an) x 100

Obiectivul pentru IDGeneral este de 60% in primul an de mandat, de 80% in urmatorii doi ani si
100% 1n ultimul an de mandat.

14.5 Indicatorul de implementare investitii proiectate se exprima in procente si se calculeaza
cu formula:

IIP = ((progresul fizic total la sfarsitul anului de referintd - progresul fizic total la inceputul
anului de referintd) / (100 - progresul fizic total la inceputul anului de referintd)) x (5 - k) x 100

unde fiecare element de progres fizic se refera la procentul din volumul de lucréri din cadrul
proiectului, calculat pe baza datelor raportate de supervizor si aprobate de operator, iar k este
numarul anului de mandat.

Tinta anuala consta In implementarea medie anuala a 25% din volumul lucrarilor ramase, astfel
incat proiectul sa se finalizeze pana la sfarsitul mandatului. Formula de calcul asigura
indeplinirea 100% a indicatorului daca la sfarsitul anului de referintd se atinge tinta de
implementare si stimuleaza atingerea tintei intr-un termen mai scurt.

14.6 Indicatorul de independenti energetici are in vedere doar cresterea productiei proprii de
energie, deoarece eficienta energeticd a fost luatd in considerare prin impunerea indicatorului de
reducere a consumului de energie - indicator nefinanciar, de mediu, impus prin Ordinul nr.
651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performantd la intreprinderile
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publice, emis de Presedintele Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice.

Modul de calcul este stabilit avand ca obiectiv cresterea anualda cu 10% a productiei proprii de
energie raportata la energia produsa la inceputul mandatului. Energia produsa va fi obtinuta prin
productie de biogaz, utilizare de panouri fotovoltaice, sau orice alta tehnologie prin care se poate
obtine energie din procesul tehnologic si din produsele existente local. Indicatorul are
valoareal00% daca tinta fost atinsa.

IIE = (Energia produsa in anul de referintd / Energia produsa in anul anterior inceperii
mandatului) x (100 / (100 + k x 10)) x 100

unde k este numarul anului de mandat.

14.7 Indicatorul de reducere a pierderilor de api are in vedere scaderea volumului anual de
apa pierdutd in toate sistemele de alimentare cu apa din aria de operare. Avand in vedere ca aria
de operare se extinde anual, pentru a avea rezultate comparabile, calculul indicatorului se va face
comparand volumul apei pierdute in anul de referinta cu volumul apei pierdute in anul anterior,
ambele volume fiind masurate pe aria de operare existenta la inceputul anului anterior.

Tinta o reprezinta reducerea anuala cu 5% a volumului apei pierdute, raportat la volumul apei
pierdute din anul anterior. Indicatorul are valoarea 100% daca tinta fost atinsa.

IRP = (Volumul apei pierdute in anul de referinta din aria de operare existenta la inceputul anului
anterior / Volumul apei pierdute in anul anterior in aria de operare existenta la inceputul anului

anterior) x (100/105) x 100

Valorile minime ale indicatorilor specifici

1. Indicatorul de performanta generala a serviciului 80%
2. Indicatorul de extindere a ariei de operare 50%

3. Indicatorul de crestere a productivitatii muncii 50%
4. Indicatorul pentru digitalizare 50%

5. Indicatorul de implementare investitii proiectate 20%
6. Indicatorul de independenta energetica 40%

7. Indicatorul de reducere a pierderilor de apa 40%

Avand in vedere contextul organizational, misiunea, cerintele exprimate in scrisoarea de asteptari
si elementele de strategie organizationald existente sau care trebuie dezvoltate la nivelul Ecoaqua
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S.A., se impune necesitatea existentei unui profil al Consiliului de administratie si al Directorului
general caracterizat in ansamblu si individual, de un set real de competente, abilitati si alte
conditii eliminatorii.
15. Indicatorii de performanta ai societatii Ecoaqua
S.A:

Relevanta indicatorilor de performanta selectati

Indicatorii de performanta, reprezinta in ansamblu instrumente de masurare cantitativa si valorica
a performantei financiare, indicand atingerea unor obiective cuantificabile raportate la tinte
specifice de performanta.

Indicatorii de performantd reprezintda principalele rezultate ale societatii, pe care Consiliul de
administratie se angajeaza sa le obtind prin conducerea, gestionarea si organizarea activitatii
acestela, urmarindu-se:

> Cresterea profitabilitatii societatii;

> Indeplinirea obligatiilor catre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor sociale de stat si
fonduri speciale;

> Realizarea programului de investitii;

> Asigurarea calitatii serviciilor ;

> Asigurarea satisfactiei clientilor;

> Revizuirea, evaluarea si raportarea performantei directorului;

> Stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si comunicare;

Indicatorii de performanta trebuie sa fie de naturd sa defineasca si sa madsoare efortul
depus/calitatea managementului pentru eficientizarea activitatilor si realizarea obiectivelor
generale.

Masurarea performantei societatii reprezinta un proces de imbunatatire a activitatilor desfasurate
st utilizarii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor strategice asumate de
administratort prin planul de administrare al societdtii, plan ce cuprinde componenta de
administrare, componenta de management si indicatorii cheie de performantd financiari si
nefinanciari pentru calculul componentei variabile a remuneratiei.

In esenti, monitorizarea performantei societitii consta in fundamentare unui set de indicatori de
performanta urmariti de catre conducerea societatii, prin intermediul unor indicatori relevanti, in
scopul evaluarii performantelor activitatilor aflate in coordonare si pentru a identifica eventualele
abateri de la tintele stabilite si luarea masurilor de corectie.

Indicatorii de performanta financiari si1 nefinanciari propusi, respecta legislatia privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, respectiv Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile si
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completdrile ulterioare si Hotararea de Guvern nr. 639/2023 care aproba Normele metodologice
pentru aplicarea unor prevederi din OUG 109/2011.

Conform prevederilor Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011, categoriile de indicatori
de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt
urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

c) operatiuni;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.
Potrivit prevederilor OUG 109/2011 exista 2 clasificari ale indicatorilor de performanta:
- indicatori de performanta pentru monitorizarea performantei intreprinderilor publice;

- indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru
administratori si directori si sunt cuprinti in anexa la Contractul de mandat.

Indicatorii cheie de performanta (ICP) financiari si nefinanciari sunt selectati cu respectarea
prevederilor si criteriilor prevazute de capitolul II — Metodologia de stabilire a indicatorilor cheie
de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei — din HG
nr.722/28.09.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare.

La selectarea categoriilor de (ICP) s-au avut in vedere relevanta acestora in administrarea
societdtii s1 masura in care acestea sunt aplicabile activitatii de baza.

In procesul de stabilire a denumirii, a numadarului si importantei indicatorilor-cheie de
performanta s-au avut in vedere obiectivele de performanta aferente.

Obiectivelor strategice care au fost definite in cadrul fiecarui domeniu prezentat in capitolele
anterioare li s-au asociat indicatori cheie de performanta relevanti, formulati de o maniera care s

conduci la indeplinirea obiectivelor.

Indicatorii cheie de performanta si ponderea aferenta acestora a fost definitd in conformitate cu
legislatia in vigoare, pe 4 categorii:

> [.C.P. Financiari — 25-50%
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> 1.C.P. Operationali — 10-25%

> [.C.P. Orientati catre servicii publice — 5-25%

> [.C.P. Responsabilitati specifice activitati de guvernanta corporativa — 10-25%
Obiectivelor strategice care au fost definite in cadrul fiecarui domeniu prezentat in capitolele
anterioare li s-au asociat indicatori cheie de performanta relevanti, formulati de o maniera care s
conduci la Indeplinirea obiectivelor.

Ponderile indicatorilor de performanta propusi respecta proportiile indicate de reglementari,
astfel dupa cum rezultd din tabelul centralizator de mai jos, tabel in care fiecare indicator
contribuie in mod egal la calculul indicelui global de performanta al activitatii.

Cat.e gorie Nr. Indicatori Ponderi ICP propusi Interval
Indicatori > conform
Administratori Administratori Admlnlstrgt?rl Admlmstra.t ort art.17-
. . . ey neexecutivi executivi anexa 2 -
neexecutivi executivi/Director HG
Total 12 13 100% 100% 639/2023
ICP financiari 5 7 25% 25% 25-50%
ICP operationali 2 2 25% 25% 10-25%
ICP orientati céatre | 2 1 25% 25% 5-25%
servicii publice
ICP de guvernantd | 3 3 25% 25% 10-25%
corporativa

Obiectivele si indicatorii cheie de performantd aferenti, propusi prin prezentul Plan de
administrare se gdsesc centralizati in anexele de mai jos si constituie linii directoare necesare
dezvoltarii sustenabile a Ecoaqua S.A.
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Partenerul familiei tale Calarasi, Strada Progresul,
Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001

e ( : O O ' | O Tel: 0242 312 705; 0242 313 765
(SR Fax: 0242 311 923

Partenerul familiei tale office@coaqua.ro
Www.ecoaqua.ro

Concluzii

Strategia de administrare a Ecoaqua S.A. in perioada 2025 - 2029 se va axa pe eficacitate operationala,
optimizarea performantei si dezvoltare durabila in consens cu misiunea si viziunea asumata.

Principiile urmarite in constructia Planului de Administrare, definite cu scopul indeplinirii asteptarilor si
viziunii actionarilor privind evolutia Ecoaqua S.A sunt:

- pozitionarea resursei umane in centrul atentiei societatii,
- eficienta si performanta operationala si financiara;

- rentabilitatea investitionala;

- angajamentul fatd de indeplinirea obligatiilor de mediu;
- sustenabilitate si guvernanta corporativa.

Implicarea tuturor categoriilor de parti interesate reprezintd o prioritate majord si este un aspect
fundamental pentru a promova practici de afaceri sustenabile si responsabile.

Planul de administrare indica pe deplin, tendintele de dezvoltare a societatii, resursele necesare, financiare,
materiale sau umane esentiale realizdrii obiectului de activitate si oportunitétile de dezvoltare identificate,
cu luarea in considerare a aspectelor rezultate din procesul de consultare a pértilor interesate (actionari,
autoritati, clienti, , parteneri de afaceri, comunitdti) in scopul consolidarii pozitiei de piata.

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de administrare, va fi sustinutd de
operationalizarea urmatoarelor abordari strategice la nivelul orizontului de tipm 2025-2029.

a) Implementarea managementului prin indicatori si criterii de performanta stabiliti pentru intreg personalul de
conducere (directori, sefi sectoare, sefi birouri, sefi puncte de lucru).

b) Reducerea cantitatii apei nefacturate prin controlul pierderilor si implementarea unei strategii de control a
pierderilor de apa.

¢) Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor prin aplicarea unei strategii specifice.

d) Implementarea eficientad a tehnologiilor de epurare prin punerea in aplicare a unei strategii privind apele
uzate industriale.

e) Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in administrarea sau
proprietatea societatii care va duce la cresterea gradului de sigurantd in exploatarea sistemului de alimentare cu
apa si canalizare.

f) Finalizarea implementarii sistemului informatic al societdtii prin interconectareca modulelor care
functioneaza distinct.

g) Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cétre clienti prin colectarea, transportul si
evacuarea apei meteorice.
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h) Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de apa si de canalizare, avand la baza
principiul acoperii tuturor costurilor, in conformitate cu strategia de tarifare aprobata de autoritatile locale.

1) Mentinerea unei marje de profit din exploatare, care sd permitd atdt dezvoltarea in continuare a societatii cat
si rambursarea creditelor si stimularea personalului.

j) Cresterea volumului investitiilor realizate din IID, in principal pentru extinderea de retele de apa si
canalizare dar si Inlocuirea de conducte uzate, si dotari cu utilaje si echipamente de lucru mai performante.

k) Modernizarea si reabilitarea sistemului de alimentare cu apé, de colectare a apelor uzate si a sistemului de
epurare a acestora precum si de tratare a namolului in beneficiul populatiei si al mediului, la nivelul ariei de
operare, cu respectarea tuturor standardelor de calitate nationale si Europene.

1) Cresterea competentei profesionale a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil de instruire permanenta in
cadrul societatii prin folosirea unor tehnici si proceduri moderne de dezvoltare a resursei umane si crestere a
competentei profesionale la toate nivelurile.

m) Orientarea catre client prin preocuparea permanenta fatd de imbunatatirea calitatii vietii populatiei care
traieste in zona deservita, prin asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabild si canalizare la nivelul
standardelor Europene.

Dupa aprobarea indicatorilor de performantd si a ponderilor acestora de catre Adunarea Generald a
Actionarilor, acesta devine document obligatoriu de lucru, pentru Consiliul de administratie a societatii, pentru
managementul si intreg personalul acesteia.
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4

(COMPONENTA DE MANAGEMENT)

1. INTRODUCERE, CADRUL LEGAL SI INSTITUTIONAL

Componenta de Management a Planului de administrare al ECOAQUA S.A. pentru perioada
2025 - 2029 a fost elaboratd in conformitate cu Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd si modificata prin Legea nr. 111/2016,
cu respectarea prevederilor art. 36, respectiv:

(1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreazd si
prezintd consiliului de administratie sau de supraveghere o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului in vederea realizarii
indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de agsteptdri si nu cuprinde rezultatele prognozate
care sd asigure evaluarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de catre
consiliul de administratie se realizeaza in termen de maximum 20 de zile de la data indeplinirii
termenului prevazut la alin. (1)”.

Componenta de Management, claborata conform prevederilor art. 36 din OUG nr. 109 /2011,
aprobata, cu modificarile si completarile ulterioare, este corelatd si completeaza Componenta de
Administrare, elaborata conform prevederilor art. 30 din acelasi act normativ, formand impreuna
Planul de administrare al ECOAQUA S.A. pentru perioada 2025 — 2029.
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Scopul Componentei de management este acela ca, impreund cu Componenta de administrare
elaborata de catre Consiliul de administratie si pe baza Declaratiei de misiune a Directorului
General, sa defineasca in integralitate Planul de administrare, care cuprinde strategia de conducere
a operatorului regional de alimentare cu apa si canalizare ECOAQUA S.A., pe intreaga perioada
de derulare a contractului de mandat aferent perioadei 2025 — 2029, in vederea atingerii
obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti de catre autoritatea publica tutelara.

Fundamentarea si materializarea Componentei de management, se bazeaza in integralitate pe
viziunea manageriald a Directorului General privind dezvoltarea strategica a ECOAQUA S.A.,
avand la baza evolutia pana in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare si
tinand cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national,
astfel incat sa fie asiguratd mentinerea societatii la un nivel profesionist ridicat, viabild financiar,
sustenabild economic, capabild sa ofere servicii de calitate clientilor, concomitent cu asigurarea
unei responsabilitati fatd de partenerii implicati in derularea serviciului si fatd de mediu, in
conditiile asigurarii in ansamblu a unei dezvoltari durabile.

Componenta de management, prin structurd si continut, se va axa pe operationalizarea obiectivelor
generale si strategice, a indicatorilor de performantd formulati si a masurilor necesare pentru
atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate in Planul de administrare,
propunand masuri concrete si cuantificabile care sa conduca la cresterea performantei manageriale
in perioada de referinta (2025-2029) cu scopul declarat de indeplinire a obiectivelor strategice si a
Declaratiei de misiune a Directorului General.

In procesul de elaborare a Componentei de management, s-a avut in vedere politica de dezvoltare a
societatii care reflectd politica generala a Consiliului de administratie, si anume, consolidarea
rolului de furnizor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul ariei de operare,
optimizarea proceselor operationale si valorificarea cu maxima eficientd a oportunitatilor existente
sl viitoare pe termen lung si in mod durabil.

Directiile de dezvoltare ale ECOAQUA S.A., definite prin strategia elaborata de catre Consiliul de
administratie prin Componenta de administrare si sustinute prin obiectivele si indicatorii de
performantd ai Directorului General, au la baza principiile guvernantei corporative care indica o
atitudine responsabild, profesionald si eticd a societatii In raport cu angajatii, partenerii,
comunitatea, mediul, autoritatile si institutiile relevante.

Directorul General si in egalda masurd membrii Consiliului de administratie, isi propun ca, pe
durata mandatelor, societatea ECOAQUA S.A. sa devind un punct de echilibru intre cele trei
dimensiuni ale dezvoltarii durabile: economica, sociala si de mediu.

Componenta de management este un document de planificare strategicd pe termen scurt si mediu
(2025-2029), care cuprinde masuri concrete care s conduca la cresterea performantei manageriale
in perioada de referinta si la realizarea obiectivelor strategice specifice obiectului de activitate al
ECOAQUA S.A..
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Componenta de management, in structura sa se bazeaza pe legislatia aplicabila societatilor
comerciale, coroborata cu legislatia si reglementarile existente in domeniul serviciilor publice de
apa si canalizare, precum si cu alte acte normative, respectiv:

. Legea 31/1990 privind societétile republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;
. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificata si completatd;

o —

3. Actul constitutiv al ECOAQUA S.A.;

4. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificérile si completarile
ulterioare;

5. Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu modificérile si completarile
ulterioare;

6. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

7. Hotararea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

8. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.
2476/29.10.2007

9. Codul de Conduita Etica a Companiei ECOAQUA S.A.;

10. Directiva Europeana privind apa potabila 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE privind
epurarea apelor uzate urbane.

2. PREZENTAREA SOCIETATII ECOAQUA S.A.

ECOAQUA S.A. este persoana juridicd romand, infiintatd ca societate pe actiuni, administrata in
sistem unitar, fiind intreprindere publica in sensul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, avand ca obiect de activitate - operarea
serviciului public de apa si canalizare, cu gestiune delegata.

Societatea este organizatd ca societate comerciala pe actiuni, cu capital public apartinand
autoritatilor locale, avand urmatoarea structura a actionariatului:

Consiliul judetean Calarasi — 32,8%;

e Consiliul local Calarasi — 25,2%;
Consiliul local Oltenita — 16,4%;
Consiliul local Urziceni — 16,4%;
Consiliul local Budesti — 4,8%;
Consiliul local Lehliu-Gara — 2,4%;

e Consiliul local Fundulea — 2%;
Activitatea principala se Incadreaza in Cod CAEN 3600, captarea, tratarea si distributia apei.
Sediul Societatii este in Str. Progresului, bl. BBB, et. 3, municipiul Calarasi, jud. Calarasi.
Societatea acopera un teritoriu din judetul Calarasi si [alomita (zona Urziceni) si este structurata in
trei sucursale: Calarasi, Oltenita si Urziceni.
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Activitatea societatiic ECOAQUA S.A. se desfasoara in contextul reglementarilor prevazute de
Legea societatilor nr. 31/1990 cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.241/2006 a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitdti publice, H.G. nr.855/2008 privind statutul-cadru al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile comunitare de utilitati publice etc., acte normative
emise in concordantd cu Regulamentul (UE) 1303/2013, care stabilesc cadrul legislativ general
pentru indeplinirea conditiilor si regulilor ,,in-house providing” (activitati, sarcini sau functii care
sunt indeplinite in cadrul unei organizatii de catre propriii angajati, in loc sa fie externalizate catre
o tertd parte externd), necesare accesarii fondurilor nerambursabile si implementarii proiectelor
aferente.

Societatea ECOAQUA S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevazute la art.2,
pct.2, lit.b din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, in temeiul acesteia avand obligatia de a se organiza si functiona, in scopul
asigurdrii cresterii transparentei si Imbunatatirii calitatii informatiei prezentate public, prin
implementarea principiilor de guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Potrivit actului constitutiv, organismele de conducere sunt: AGA, Consiliul de administratie, si
conducerea executiva formata din: Director general + alti Directori executivi.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere a societatii care decide asupra
activitatii acesteia si stabileste politica economica si comerciala a societatii.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare si este incredintata
Consiliului de Administratie compus din 7(sapte) membri, respectandu-se prevederile art. 28,
alineat (2) din OUG nr. 109/20211, modificata.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelard si
numiti de catre Adunarea Generala a Actionarilor la propunerea comisiei de selectie si
nominalizare constituita la nivelul autoritatii publice tutelare, mandatul acestora, stabilit prin Actul
Constitutiv neputand depasi 4 (patru) ani.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi si
independenti in intelesul art. 1382 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea societatii, cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor prevazute de lege.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin contractele de mandat
incheiate potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare si a
normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.
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Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor directori, numindu-1
pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau
dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de
selectie prevazute de actele normative in vigoare la data declansarii procedurii de selectie.

Responsabilitdtile directorilor sunt stabilite prin contractele de mandat incheiate potrivit
prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie si directorii au obligatia elaborarii Planului de administrare.

Planul de administrare reprezintd instrumentul de lucru al administratorilor si al directorilor,
concretizat Intr-un document intocmit in vederea determinarii directiei in care societatea evolueaza
si modalitatea in care aceasta este administrata si condusd in perioada mandatului acestora,
structurat pe doua componente: Componenta de administrare, intocmita de catre Consiliul de
administratie si Componenta de management, intocmitd de catre directori.

Planul de administrare este corelat cu scrisoarea de asteptari si stabileste misiunea, obiectivele,
actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea
activitatii.

Planul de administrare pune in valoare viziunea manageriala a membrilor Consiliului de
Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale ECOAQUA S.A.,
fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare
si retehnologizare, avand la bazd premisa ca numai prin capitalizarea permanenta a societatii poate
fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale ECOAQUA S.A. definite prin Planul de Administrare si
operationalizate prin Componenta de management, elaborate de catre Consiliul de Administratie,
respectiv directorii societdtii, au la baza principiile guvernantei corporative si statueaza o atitudine
responsabila, profesionista si etica a societatii in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si alte
categorii de colaboratori interni si externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorii trebuie sé se asigure ca, pe durata mandatului ce
le revine, ECOAQUA S.A. va fi tratatd de catre partenerii sdi din mediul economic ca o
organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Avand la baza aspectul mai sus mentionat, activitatile societatii vor fi reprezentate de:

- activitatea de captare, tratare si distributie a apei precum si de cea de preluare a apelor
menajere (care genereaza valoarea adaugata pentru societate si contribuie la mentinerea finantarii
acesteia);
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- activitatea de investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitiva cu
companiile care opereaza pe piata de profil, obiectivul strategic al societdtii fiind orientat catre
atragerea de noi fonduri, directionate cu precadere catre modernizarea societatii, favorizand astfel,
crearea de noi locuri de munca, perspective noi de dezvoltare profesionala si standarde noi de
calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

ECOAQUA S.A. isi desfasoara activitatea in baza Contractului de Delegare nr. 2476/29.10.2007
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Ecoaqua, obiectul acestuia constand in,
delegarea exclusivd a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare pe intreg teritoriul definit de
aria delegarii.

Contractul de Delegare are drept scop stabilirea cadrului necesar desfasurarii activitatii
operatorului regional, astfel incat sa se respecte conditiile minime impuse, in vederea indeplinirii
tuturor normelor prevazute de Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

- protectia mediului;

..... .

- asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in concordantd cu
principiile de eficientd maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitatii
populatiei;

- securitatea Imbunatatita a alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate;
- cresterea gradului de contorizare;

- diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea
deservirii populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata;

- politica de investitii;

- politica de tarifare, etc.

Operatorul regional ECOAQUA S.A. are obligatia de a implementa masuri si de a desfasura
activitati specifice, in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

Totodata Contractul de delegare, vine sa statueze o serie intreagd de responsabilitati asumate de
catre operatorul regional ECOAQUA S.A. dupad cum urmeaza:

- furnizarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, tuturor utilizatorilor
din aria de delegare, in mod permanent, continuu si constant;

- adaptarea serviciilor publice de apa si de canalizare la noile cerinte ale utilizatorilor, de
fiecare data cand este necesar si in termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

- asigurarea cd utilizatorii din aria de delegare sunt tratati in mod echitabil, privind accesul
la serviciile publice de apa si de canalizare;
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- aplicarea metodelor performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor
de operare;

- asigurarea Intretinerii, a reparatiilor curente planificate si accidentale, precum si a
reparatiilor capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat.

3. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE
STRATEGICE

3.1 Viziunea

Viziunea Directorului General pe perioada mandatului 2025-2026 se constituie ca un reper
strategic de management al societdtii si este in perfectd concordantd cu cea a Consiliului de
administratie, stabilitd prin Componeneta de administrare, preconizand ca pana in 2030 sa se
asigure accesul la servicii de furnizare in conditii de siguranta, la apa potabila, canalizare si igiena
adecvate, echitabile si responsabile la adresa mediului, a tuturor locuitorilor si persoanelor juridice
functionale din aria de operare ADI Ecoaqua.

3.2 Declaratia de misiune

Declaratia de misiune vine sa exprime angajamentul determinant al Directorului General privind
conducerea ECOAQUA S.A., angajandu-se in acest sens, sd asigure un management integrat,
cuprinzator si transparent al societatii.

In sensul de mai sus si avand in vedere obiectivul major al operatorului regional, misiunea mea ca
Director General constd in definirea si angajarea tuturor mijloacelor de interventie necesare
“asigurarii serviciului de alimentare cu apa si canalizare in mod durabil, profitabil, incadrat in
standarde de calitate adecvate, concomitent cu derularea de actiuni menite sa sustind interesele
clientilor si a comunitatilor din care fac parte®.

Orientarea mea ca Director General este ca societatea isi va continua, pe de o parte, actiunile de
mentinere in functiune/intretinere a patrimoniului existent, iar pe de altd parte, va continua
proiectele si actiunile de investitii si dezvoltare.

Un rol deosebit de important aferent performantelor societatii il are sustinerea de actiuni, orientate
spre asigurarea calitatii serviciilor, Intarirea capacitatii de gestionare a proiectelor, prevenirea
poluarii mediului, sanatatea si securitatea angajatilor.

Aspectele prezentat mai sus, sunt completate prin urmatoarele detalii de interventie la nivelul
societatii, intregind astfel tabloul Declaratiei de misiune a Directorului General:

- Furnizarea de servicii de apa si apa uzata de calitate, la preturi accesibile, in conditii de
eficienta economicd intr-o maniera performantd si nediscriminatorie, care sa anticipeze
nevoile si asteptarile utilizatorilor din aria proprie de operare;
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- Asigurarea conditiilor care sa confere societatii pozitia de factor de stabilitate din punct de
vedere al asigurarii serviciilor pentru clientii existenti si un factor de progres din punct de
vedere al extinderii serviciilor in aria de operare;

- Asigurarea unui mangement de administrare adecvat a echipamentelor aferente
sistemului public de captare, tratare si transport a apei potabile si de canalizare;

- Promovarea respectului si tratamentului egal si nediscriminatoriu al tuturor clientilor
prin initierea unui proces de comunicare performant;

- Cresterea continua a gradului de profesionalism al angajatilor, sustinut de actiuni de
Instruire a acestora;

- Promovarea si sustinerea unor politici de protectie si conservare a mediului
inconjurator, la nivelul angajatilor si a clientilor nostri;

- Sustinerea continud a procesului privind actualizarea si diversificarea surselor de
documentare, informare si pregatire, in scopul de a facilita luarea unor decizii cat mai
adecvate situatiilor specifice;

- Continuarea respectarii standardelor, legislatie specifice, normelor si cadrelor de referinta
relevante sau obligatorii, necesare unei bune desfdsurdri a activitatii sau imbunatatirii
acesteia;

- Asigurarea si sd mentinerea stabilitatii financiare, profitabilitatii, eficientei, eficacitatii si
dezvoltarii durabile a societatii.

3.3 Obiective strategice

Componenta de management claborata in stransd concordantd cu viziunea proprie a Directorului
General, are la baza o analiza detaliatd a societdtii pe segmentele sale de activitate, fapt ce a
fundamentat identificarea obiectivelor strategice ale societatii.

Componenta de management - document de planificare pe termen scurt si mediu, are drept scop
materializarea viziunii manageriale a Directorului General cu privire la operationalizarea
perspectivelor de conducere si dezvoltarea strategica a ECOAQUA S.A., astfel incat, pe baza
prognozelor si perspectivelor care pot fi anticipate, sd conducd la consolidarea unei societati
moderne, viabila financiar, sustenabila economic, capabild sa ofere servicii de calitate in conditiile
responsabilitatii fata de societate si fatd de mediu, intr-un cadru de referinta care ofera premizele
unei dezvoltari durabile.

Formularea obiectivelor strategice s-a axat pe concluziilor analizei interne prezente, cu scopul
valorificérii oportunitatilor si consolidarea punctelor forte existente la nivelul societatii.

Obiectivele strategice pentru perioada 2025-2029, stabilite si asumate de catre conducerea
executiva, au fost definite in stransda corelare cu directiile strategice, viziunea si asteptarile
autoritatii publice tutelare, respectiv cele ale actionarilor si sunt urmatoarele:

- Eficienta economica
- Modernizarea si imbunaititirea infrastructurii si a serviciilor
- Orientarea catre client
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- Competenta profesionala
- Grija pentru mediu
- Grija pentru sanitatea populatiei

Obiectivele strategice preluate din componenta de administrare, precum si principalele masuri de
operationalizare a acestora, in corespondentd cu directiile strategice, viziunea si asteptarile
exprimate in cadrul scrisorii de asteptari au drept scop si urmaresc doud aspecte majore:

1. Cu privire la gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost delegat,
scopul declarat al societitii are la baza utilizarea atit pe termen mediu cat si pe termen lung, a
resurselor de apa, ceea ce impune:

- Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne, capabile sa
sustind dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, atragerea de investitii private si stimularea
dezvoltarii durabile a comunitatilor locale;

- Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii
arii de delegare, 1n scopul imbunatatirii conditiilor de viatd a comunitatilor locale;

- Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa si
canalizare In conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin normele si prescriptiile tehnice.

- Imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de apa si
epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale
directivelor Uniunii Europene;

- Imbunatatirea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatilor operationale in
vederea reducerii consumurilor si costurilor;

- Orientarea serviciului catre utilizatori;

- Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la serviciul de
alimentare cu apa si canalizare;

- Asigurarea calitatii serviciului la un nivel corespunzator normelor Uniunii Europene;

- Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
apa si canalizare;

- Reducerea consumurilor specifice de apa potabila la utilizator;

- Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare;

- Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatilor;

- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru
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asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

- Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare i motivare
a personalului acesteia;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a angajatilor;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;

- Asigurarea securitatii §i sanatatii angajatilor companiei.

- Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a

personalului care lucreaza in domeniu;

2. In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societitii, un rol important il ocupa
obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate dupa cum urmeaza:

- Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continud a
serviciilor;

- Asigurarea permanenta a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activitatilor
productive si a celor investitionale;

- Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului;

- Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;

- Optimizarea permanentda a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

- Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicata;

- Depistarea si diminuarea costurilor generate de activitatile neperformante ale societatii;

- Controlul duratei de rotatie a stocurilor In vederea eliminarii blocérii resurselor banesti in
stocuri, asigurandu-se un management optim al numerarului;

- Optimizarea fluxului de incasare a productiei facturate;

- Imbunatatirea si respectarea procedurilor privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor
formulate de clienti, cu privire la facturi,

- Imbunatatirea actiunilor privind reducerea pierderilor;
- Imbunatatirea eficientei operationale.

Strategiile de management ale ECOAQUA S.A., operator regional pentru servicii de apa potabila si
de canalizare, sunt elaborate cu respectarea obiectivelor strategice — parte componenta a Planului
de administrare.
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Perspectivele de dezvoltare ale ECOAQUA S.A. au la baza principiile guvemantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si eticd a companiei in raport cu principalii sai
parteneri si parti interesate: consumatori, autoritdti de reglementare, organisme de conducere,
angajati, etc.

Echipa manageriala va actiona astfel incat societatea sa se mentina ca o organizatie profesionista,
competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele standardelor de
calitate necesare.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de
activitatea de productie (care genereaza valoarea addugata pentru societate si contribuie la

competitiva cu companiile care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al ECOAQUA S.A.
fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate catre modernizarea societatii.

Toate cele de mai sus sunt conjugate in intelegerea deplina a faptului ca, succesul de viitor al
serviciului public este conditionat iIn mare masura de indeplinirea obiectivelor strategice fixate,
implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicdrii de metode performante de
management, identificarea si atragerea de noi clienti precum si desfasurarea unei strategii adecvate
de relatii cu clientii si relatii publice, care sa ofere acceptare si sustinere din partea comunitatii, dar
si schimbarea culturald organizationalda (de mentalitate) necesara ducerii la indeplinire a
obiectivelor formulate.

3.4 Strategii de management necesare atingerii
obiectivelor strategice si a indicatorilor de performanta

Strategiile de management specifice ECOAQUA S.A., structurate si dezvoltate in cadrul Componentei de
management, au fost elaborate cu respectarea viziunii, declaratiei de misiune a Directorului General si a
principalelor directii strategice, avand ca principal scop atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta
stabilite de catre Autoritatea publica tutelara si insusite de catre Consiliul de administratie prin Componenta
de administrare. Acestea au fost structurate in functie de principalele structuri de conducere a societatii
dupa cum urmeaza:

] strategia privind aspectele institutionale (sistemul de management);
] strategia comerciala si de consolidare a relatiilor cu clientii;

] strategia operationala si de mentenanta;

] strategia de resurse umane;

] strategia privind sistemul informatic;

] strategia de management economic - financiar;

] strategia de control intem/managerial.

11
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Sintetic, intregul panel al strategiilor de management (dezvoltate si prezentate mai jos) se pot
cuprinde in urmatoarea structura de obiective specifice:

Obiective comerciale

a.

Cresterea gradului de satisfacere a exigentelor clientilor prin solutionarea si raspunsul prompt
la sesizari;

Dezvoltarea unei strategii eficiente de comunicare catre utilizatoriii actuali, utilizatorii
potentiali si institutii care sa sustind eforturile companiei de extindere a ariei de operare si de
crestere a gradului de acoperire cu servicii de apa si canalizare;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural;

Cresterea intensiva a pietei prin realizarea de campanii de educare si constientizare a populatiei
privind necesitatea si importanta apei pentru masurile sanitare si de igiend in beneficiul
propriei sanatati;

e. Cresterea extensiva a pietei, prin preluarea in operare in conditii de eficienta economica a
membrilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Ecoaqua S.A..

Obiective de expoatare

a.

imbunatatirea calitatii vietii populatiei din zona deservita, prin asigurarea permanenta a
serviciilor de apa si canalizare la nivelul standardelor europene;

intretinerea continua si supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apa si canalizare, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare;

imbunatagirea continua a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale;

Extinderea sistemului GIS in vederea asigurarii accesului rapid la toate informatiile privind
retelele de apa si canalizare a tuturor compartimentelor interesate din cadrul societatii;

Dezvoltarea si modernizarea sistemului SCADA;

Dezvoltarea unui management eficient al activitatii de detectare si reducere a pierderilor de apa
si reducerea cantitdtii de apa care nu aduce venituri pana la o valoare acceptabila din punct de
vedere tehnic si economic;

Imbunatitirea sistemului de management al activelor, prin optimizarea activitatilor de
exploatare si intretinere, obfinerea celui mai scazut cost raportat la durata de viata a activelor,
reducerea timpilor de raspuns la avarii, reducerea avariilor accidentale, intocmirea de proiecte
de investitii care sa raspunda necesitatilor reale ale sistemelor;

Eficientizarea consumului de energie prin identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la
procedurile de operare in scopul reducerii consumului de energie electrica, identificarea unor
oportunitati de investitii 1n scopul Imbunatatirii eficientei energetice, revizuirea si

12



@Qecoaqua

Calarasi, Strada Progresul,
Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001
Tel: 0242 312 705; 0242 313 765

e( : O O ‘ ' O Fax: 0242 311 923
e~ office@coaqua.ro

Partenerul familiei tale www.ecoaqua.ro

Partenerul familiei tale

imbunatatirea proceselor de monitorizare si intretinere a echipamentelor energetice;

Urmarirea permanentd in exploatare a conformarii cu Directiva 91/271/CEE, privind tratarea
apelor urbane reziduale si asigurarea unui management corespunzator al namolurilor rezultate
din activitatea de epurare;

Protectia surselor de apa si conformarea cu Directiva 2001/ 60/ CEE prin:

identificarea factorilor de poluare a surselor de apa, a zonelor vulnerabile din aria de operare,
determinarea zonelor de protectie sanitara;

Monitorizarea permanentd a calitatii apei la surse;

Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei problematicii
legate de protectie surselor de apa;

Elaborarea unui program de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor poluarii
accidentale, inclusiv prin dotarea cu mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei
acestora;

Mentinerea in conditii corespunzatoare a zonelor de protectie delimitate.

Obiective financiare

a.

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica, astfel incat atingerea
performantelor financiare dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze

cu costuri minime pentru societate;

b.

Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului;

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare
Europeans;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Obiective de personal

Cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare si motivare a personalului;

Crearea unui mediu favorabil desfasurarii activitatii, sprijinirea angajatilor in dezvoltarea
profesionald, in dezvoltarea capacitatii personalului de a utiliza tehnici si proceduri moderne in
munca;

Dezvoltarea resurselor umane prin instruire permanentd si evaluare periodica atenta a
angajatilor;

13
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d. Asigurarea securitatii In munca si preocupare pentru asigurarea conditiilor mentinerii sanatatii
angajatilor companiei.

Obiective de dezvoltare

a. Extinderea ariei de operare in alte localitati din judet si din afara judetului, in functie de
indeplinirea cerintelor de functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare conform
reglementarilor legale in vigoare si de programele de investitii in infrastructura apa — canal;

b. Finalizarea prin PDD a proiectului ”Proiect Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apa uzata pentru aria de operare a operatorului regional in judetele Calarasi si lalomita, in
perioada 2014-2020";

c. Accesarea de alte programe de finantare din fonduri nerambursabile perioada de programare
2021 - 2027,

d. Cresterea gradului de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in aria de
operare prin realizarea de programe de investitii cu fonduri structurale precum si din fonduri
proprii 1ID;

e. Continuarea digitalizarii activitatilor ECOAQUA S.A..

3.4.1 Strategia privind aspectele institutionale (sistemul de
management)

1. Mentinerea calititii serviciilor prin managementul sistemului integrat al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

Sistemul de management integrat, reprezentand o abordare manageriala logica si sistematicd, constituie
un instrument operational cheie care permite luarea de decizii strategice si operationale optime, la
nivelul societatii.

Aplicarea acestui sistem, faciliteazd In esentd luarea in considerare a tuturor aspectelor esentiale
conducand la o functionare eficientd a societdtii, din punct de vedere al calitatii, al mediului, al
sanatatii i securitatii ocupationale.

Reactia orientatd spre viitor, care este spiritul abordarii sistemice, va permite societétii sd tind sub
control riscurile in limite acceptabile, conducand la cresterea sanselor de a-si atinge obiectivele
propuse.

ECOAQUA S.A. va continua sa manifeste o preocupare continua privind implementarea unui
astfel de sistem, axat cu precadere pe obtinerea satisfactiei clientilor sdi, prin controlarea
activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care
si raspunda solicitirilor/cerintelor inaintate de citre consumatori. In acest context, societatea
urmareste si are drept tintd, elaborarea unui sistem de management integrat al calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale, urmarind pe mai departe:

e Cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;
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e Anticiparea cerintelor clientilor si implicit imbunatatirea imaginii societatii;

« Imbunatitirea calititii serviciilor;

o Consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare;
e Cresterea numarului utilizatorilor;

e Cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

e Imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si implicit, cresterea
productivitatii si reducerea costurilor.

2. Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului in contextul preluirii progresive a
noi UAT-uri in operare si armonizarea noilor structuri cu cele existente.

In perspectiva, in calitate de Director General al ECOAQUA S.A. intentionez si continui extinderea
ariei de operare catre alte comunitati aflate in afara ariei de operare actuale.

Un element esential pentru atingerea obiectivelor de investitii asumate la nivelul societatii, il constituie
largirea ariei de operare asigurandu-se astfel furnizarea de servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in cat mai multe localitati.

Acest concept, de gestionare unitard, centralizata a sistemelor de apa si de canalizare si a serviciilor
aferente este benefic tuturor localitatilor, dar in special celor rurale, mici, care singure, pe plan local, nu
ar putea oferi utilizatorilor servicii de calitate.

In acest context, ECOAQUA S.A. a extins continuu aria de operare, in prezent asigurand servicii de
alimentare cu apa si canalizare la nivelul a 26 de UAT- uri, tendinta fiind in continuare de crestere.

Prin activitatea depusa, rezultatele obtinute si calitatea serviciilor prestate, ECOAQUA S.A. isi
propune si are in vedere atragerea de noi membrii in ADI Ecoaqua si preluarea in operare a serviciului
de apa si de canalizare din cadrul acestor UAT-uri.

In acest sens, se are in vedere elaborarea si aplicarea procedurilor de extindere a ariei de operare in
localitdtile membre ale ADI Ecoaqua, astfel incat acestea sa se integreze rapid in structurile Ecoaqua
S.A., precum si Imbunatatirea structurii organizatorice a sucursalelor, prin asigurarea managementului
activitatilor operationale la nivel local si a activitatilor majore si serviciilor suport prin managementul
centralizat.

Extinderea ariei de operare va avea la baza urmatoarele prioritati:

* Operatorul se va concentra pe integrarea serviciilor de alimentare cu apa, canalizare si epurare
a apelor uzate 1n localitatile care sunt membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
ADI Ecoaqua.

Operatorul va avea in vedere posibilitatile reale de integrare a altor localitati aflate in afara ariei de

operare actuald, functie de indeplinirea cerintelor de functionare a sistemelor de alimentare cu apa

si canalizare, conform reglementarilor legale in vigoare si in conditii de eficienta economica.

Criteriile de extindere a ariei de operare trebuie sa {ind cont de mai multe aspecte:

* Potabilitatea apei furnizate si posibilitatea realizarii potabilizarii (in perspectiva obtinerii
autorizatiei ANRSC);
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» Existenta unui sistem de canalizare si epurare a apelor uzate;
» Eficienta operationala, aspect care depinde de mai multi factori, precum:
- Cost de exploatare/km. retea;
- Vechimea/uzura retelelor (reflectata in numar de avarii);
- Gradul de conectare al populatiei la servicit;
- Gradul de disponibilitate al UAT-ului de a se implica in eforturile de
eficientizare/conformare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare si epurare ape
uzate.

3.4.2 Strategia comerciala si de consolidare a relatiilor cu clientii

O preocupare continud si de impact la nivelul societatii o constituie relatia cu clientul, orientarea
personala fiind cea de concentrare si pe viitor asupra acestui aspect.

Constient fiind de faptul ca serviciile societatii reprezintd un monopol, clientii fiind astfel captivi,
st fiindca nu intotdeauna putem sa le oferim exact ceea ce isi doresc sau ce se asteaptd sa
primeasca, este important sa procedam de asa maniera incat acestia sa nu fie dezamagiti.

Acest aspect ne propunem sa-l gestiondm si In viitor printr-o comunicare onesta si la timp a
evenimentelor de intrerupere temporara a serviciilor noastre.

In contextul celor expuse, managementul societatii tine cont de nevoile diferite ale grupurilor de
clienti, atat in ceea ce priveste serviciile, cat si nevoile de informare ale acestora.

Consolidarea si Tmbunatatirea imaginii companiei prin ,,Cresterea gradului de satisfactie al
clientilor fata de serviciile oferite de ECOAQUA S.A” este una din conditiile esentiale ale
societatii pentru a-si putea desfasura activitatea.

In schimbul serviciului prestat, clientul (consumatorul), conform stipulatiilor contractuale din
contractul de furnizare, are obligatia de plata a facturilor.

Implicarea societdtii in derularea proiectelor cu finantare Europeand nerambursabild impun
indeplinirea unor indicatori printre care si “rata minima de colectare a creantelor de la clienti”, care
trebuie sa fie intr-un cuantum minim de 85%.

Acest indicator stabileste ca la fiecare perioada de raportare (semestru, an), cel putin 85% din
totalul veniturilor sa fie incasate si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Rata minima = (Venituri pe 12 luni precedente-Sold Clienti final+Sold Clienti initial-Sold
provision final+Sold provizion initial)/Total venit

3.4.3 Strategia operationala si de mentenanta

1. Actualizarea si dezvoltarea sistemului GIS, gestionarea infrastructurii de apa si apa uzata
prin monitorizare, control si achizitie sisteme de tip SCADA
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Pentru gestionarea integrata a infrastructurii de apa si apa uzata intr-o masura relativ mica din aria
de operare, in cadrul Proiectului cu finantare europeana ‘Proiect Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata pentru aria de operare a operatorului regional in judetele Calarasi
st [alomita, 1n perioada 2014-2020” s-a implementat partial sistemul GIS (Geographic Information
System) de identificare, evaluare si valorificare a datelor cadastrale prin procesarea digitala a
datelor si informatiilor detinute de operator referitoare la retelele existente si care impreund cu
sistemul de monitorizare, control si achizitie date de tip SCADA, asigura in esenta :

e existenta unei baze de date privind sistemele de transport si distributie a apei potabile si
cele privind sistemele de canalizare existente, prin care este facilitata identificarea elementelor
de infrastructura pentru activitdtile de Intretinere si reparatii, dar si pentru monitorizarea
parametrilor in puncte cheie;

o existenta unei baze de date structuratd si dezvoltatd incat sa permitd transferul rapid si
eficient al informatiilor catre software-ul de modelare hidraulica a retelelor detinute de
operator fiind facilitate accesul rapid si simplu la informatiile cu privire la retelele aflate in
operare, astfel ca se va eficientiza activitatea si va creste performantele tuturor structurilor din
cadrul societatii, facilitand totodata furnizarea de informatii tehnice in legatura cu retelele
gestionate de operator;

Obiective urmarite:

a. Continuarea implementarii SCADA 1in cadrul sistemelor de distributie apa potabild si a
sistemelor de colectare ape uzate.

b. Dezvoltarea permanenta a unei baze de date complexe si solide necesarda la nivel
interdepartamental, in care sa fie incluse cat mai multe informatii topografice si de identificare in
teren pentru retelele de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv date in legatura cu constructiile
hidroedilitare din aria de operare (aductiuni, statii de tratare, statii de clorinare, rezervoare, statii de
epurare, bazine de retentie, etc).

c. Dezvoltarea activitatilor interdepartamentale cu privire la gestionarea informatiilor culese din
SCADA prin care este facilitata identificarea elementelor de infrastructurd pentru care este
necesara desfasurarea activititilor de Intretinere si reparatii, dar si pentru monitorizarea
parametrilor de functionare

2. Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul
de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii societatii, intrucat influenteaza direct
performantele economice si relationale cu consumatorii.

Strategia privind managementul pierderilor in retele, implica cunoasterea performantelor reale ale
sistemelor, de ordin tehnic si economic.

O prima etapa in proiectarea strategiei de reducere a pierderilor de apa, este aceea de cuantificare a
apei consumate si a pierderilor inregistrate.
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Strategia de reducere a pierderilor de apé pe care o vom aborda, pleaca de la premisa ca o politica
de control pasiva este insuficienta pentru a reduce NRW - (Non-Revenue Water si care se refera la
Apa care nu genereaza venituri, adica apa produsa si tratatd, dar care se pierde in reteaua de
distributie inainte de a fi facturata consumatorilor).

Trebuie avut in vedere ca in orice sistem de alimentare cu apa existd o ,,Rata naturald de crestere”
a NRW, cauza principala fiind deteriorarea continu a retelei de aprovizionare, uzarea apometrelor,
aparitia de noi scurgeri, noi avarii etc.

Prin urmare, abordarea pasiva va fi factorul generator de crestere continud a NRW, cu efect
daunator privind nivelul serviciului pentru consumatori si care poate conduce la o furnizare
intermitenta si in cele din urma, la esecul partial de continuare a furnizarii serviciului.

Pentru transformarea aceastei situatii si in scopul eliminarii ciclului vicios de deteriorare continua
a nivelurilor NRW, este necesara stabilirea unei abordari structurate, concomitent cu aplicarea unui
set de interventii necesare pentru obtinerea rezultatelor dorite. Actiunile tangibile si practice vor fi
eficiente prin interventii structurate in cadrul unui plan de gestionare strategica a NRW.

Planificarea strategica a NRW presupune dezvoltarea si implementarea unui complex de actiuni pe
termen scurt, mediu si lung, menite sa reduca sau sa sustind NRW .

Obiective urmarite:

a. Reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW) pana la o valoare acceptabild din
punct de vedere tehnic si economic.

b. Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

c. Stabilirea unui mod eficient de imbunatatire continud a controlului apei care aduce venituri,
prin adoptarea unor masuri optime privind reducerea cantitatii de apa nefacturata.

d. Implementarea unui management al pierderilor pe reteaua de distributie a apei potabile.

e. Operationalizarea la nivelul companiei a unui sistem eficient de detectare si reducere a
pierderilor pe retelele de distributie a apei potabile

3. Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integranta a activitatilor generale de operare si
mentenanta ale societatii, fiind corelate cu alte activitati de operare, respectiv:

o Sistemul de management al activelor;

e Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apa si canalizare;
e Managementul resurselor umane de operare si mentenanta;

e Mentenanta activitdti de transport, ateliere reparatii si activitati conexe

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroboratd cu impactul noilor tehnologii, face
posibila implementarea de catre operator a unei strategii referitoare la imbunatatirea infrastructurii
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st echipamentelor.

Obiective urmarite:

a. Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intretinere a echipamentelor la
nivelul societatii.

b. Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitatilor de mentenantd centrata pe
fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

c. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management al activelor relevante pentru
mentenanta echipamentelor.

d. Imbunatatirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor, care vor
contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

e. Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgentd, care pot avea un
potential efect negativ asupra activitatii de operare.

4. imbunatﬁgirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a fondurilor,
mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Exista trei optiuni de bazad in ceea ce priveste gestionarea activelor in limp, fiecare dintre aceste
optiuni avand propriile costuri si beneficii:

o Exploatarea si intretinerea activelor
o Reabilitarea activelor
e Inlocuirea activelor

Managementul activelor contribuie la ierarhizarea activelor in functie de importanta lor in cadrul
sistemului, la elaborarea programului de intretinere curentd si mentenantd preventiva, la
monitorizarea costurilor (achizitie, instalare, exploatare, mentenantd) pe fiecare activ, pe toata
durata de viata/folosire, la prioritizarea actiunilor in vederea functionarii activelor in conditii de
eficienta.

Imbunatitirea sistemului de management al activelor va conduce inevitabil la:

a. Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere;

b. Obtinerea unui nivel scazut al costului raportat la durata de viata a activelor;

c. Imbunatitirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabilitare si inlocuire;

d. Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, complexa si eficientd, rezultand
astfel modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ in parte;

e. Folosirea sistemului propriu de management al activelor, pentru a indeplini obiectivele de
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imbunatatire a eficientei activitatilor de intretinere;

f. Cresterea nivelului de planificare si acoperire a costurilor de reparatie viitoare, de Inlocuire a
activelor si decizii operationale mai bune;

g. Operare 1n conditii de eficientd sporita in relatia cu clientii;
h. Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate;

1. Intocmirea de proiecte de investifii de capital care sa raspunda necesitatilor reale ale
sistemelor.

Managementul activelor contribuie in ansamblu, la stabilirea activelor prioritare si la determinarea
momentului de interventie in vederea mentinerii nivelului dorit al serviciului si totodata la
exploatarea sistemului in conditii de eficienta.

5. Eficientizarea consumului de energie si apa

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si mentenanta a
componentei de apa, fiind corelat cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:

» managementul activelor
+ controlui pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata,
 optimizarea costurilor de operare si mentenanta

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantitdti mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenanta, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui operator
regional, dupa costul cu personalul.

In acest context, se impune primordial ca societatea sa implementeze strategii de eficientizare a
consumului de energie, planul de actiune specific fiind axat pe eficientizarea consumului de
energie la nivelul ariei de deservire a operatorului.

Obiective urmarite:

a. Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

b. Identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizarii
consumului de energie electrica.

c. Identificarea de oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficientei energetice.
d. Elaborarea/generarea de rapoarte privind managementul energetic.

e. Implementarea propriu-zisa a initiativelor aprobate cu privare la eficientizarea consumului de
energie electrica.

f. Elaborarea de rapoarte cu privire la activitatile si actiunile de management energetic
desfasurate la nivelul departamentelor si punctelor de lucru.
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In consecinta se va urmari promovarea initiativelor de reducere a consumului de energie electrica
in toate localitatile in care compania isi desfasoara activitatea, incluzind:

» zonele prioritare pentru imbunatatirea eficientei energetice;

e pregatirca informatiilor necesare informarii clientilor despre impactul asteptat asupra
costurilor datorita viitoarelor cresteri ale consumului de energie electricd, precum si masurile
de reducere a consumurilor de energie luate de citre societate;

e estimarea necesarului de resurse, stabilirea necesarului de instruire, stabilirea calendarului
de implementare;

e implementarea unui sistem de indicatori de performantd specifici managementului
energetic.

6. Managementul nimolurilor si reziduurilor

Scopul declarat al strategiei de depozitare a namolului este de a realiza un concept de
depozitare/valorificare a namolului provenit de la Statiile de Epurare Ape Uzate astfel incat,
efectele negative ale namolului asupra sanatatii umane si asupra mediului inconjurator sa fie pe cat
posibil evitate.

In contextul european, depozitarea si reciclarea namolului generat sunt extrem de disputate.
Depozitarea namolului pe teren agricol poate fi benefica doar in cazul in care se pot imbunatati
proprietatile fizice, chimice si biologice ale solurilor.

Depozitarea namolului conferda un risc potential asupra sanatatii umane si asupra mediului
inconjurator, al apei subterane, al corpurilor de apa de suprafata si al solurilor, imprastiereca
acestuia pe terenuri putandu-se realiza in conformitate cu restrictiile de mediu. Alte alternative
cum ar fi descompunerea sunt slab implementate, sau sunt costisitoare in cazul incinerarii.

Dupa finalizarea investitiilor si intrarea in functionare normala a Statiilor de Epurare Ape Uzate,
namolul este generat in fiecare zi.

Strategia prezinta pentru fiecare aglomerare capacititile si conditiile locale specifice de depozitare
a namolului, insa eforturi substantiale vor trebui efectuate de cétre societate pentru respectarea
conformitatii cu legislatia In vigoare si strategia adoptata.

Obiective urmarite:

a. Implementarea unui plan de actiuni corespunzator pentru managementul apelor uzate
industriale;

b. Identificarea unor masuri si metode adecvate pentru tratarea si deshidratarea namolului avand in

constructii etc);

c. Evaluarea permanenta a calitatii si cantitatii de namol rezultate din Statiile de Epurare si Statiile
de Tratare a Apei potabile;
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Se are in vedere in sensul obiectivelor de mai sus, initerea de actiuni menite sa:
* Previna deversarea in apele de suprafata;

* Promovarea valorificarii namolurilor in agriculturd in conditiile respectarii prevederilor
legislative;

* Promovarea tratarii prin presare/deshidratare in vederea co-incinerarii sau alte tehnologii.

In cadrul politicii de gestionarii a namolurilor societatea are in vedere eliminarea pe cat posibil a
riscurilor potentiale si a impacturilor negative asupra mediului.

Problema depozitarii finale si a valorificarii namolului rezultat din statiile de epurare, va constitui
la nivelul ECOAQUA S.A. o preocupare importanta deoarece, pe langa necesitatea conformarii cu
legislatia din domeniu, rezolvarea problematicii namolului influenteaza direct performantele
economice, precum si relationarea cu consumatorii.

Pornind de la premisa ca namolul este un deseu, strategia de eliminare a namolului urmareste
prevenirea formarii, minimizarea cantitatii si valorificarea sa.

7. Protectia surselor de apa

Existenta unei surse de apa de incredere si sigurd, fiind o conditie existentiald, impune necesitatea
unui management atent si conservarea ei ca sursa naturala.

Poluarea apei are un impact major asupra tuturor formelor de viatd si poate afecta utilizarea
acesteia atat In scop potabil, cat si menajer, industrial, agricol, transport, comert, etc.

Necesitatea controlului calitatii apei din punct de vedere al protectiei mediului, impune
monitorizarea factorului de mediu - apd, care presupune analiza apei si certitudinea ca aceasta
corespunde calitativ.

La nivelul ECOAQUA S.A. se are in vedere crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul
caruia societatea sa poatd implementa masurile preconizate, privind zonele de alimentare cu apa si
epurarea apelor uzate.

Obiective urmarite:

a. Adoptarea si implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de apa;

b. Conformarea cu directivele europene in domeniu, prin stabilirea unui cadru operativ aplicabil
in actiunile comunitare in domeniul asigurarii calitatii apei potabile, prin protejarea resurselor de
apa de suprafatd si subterane, in vederea furnizarii de servicii adecvate de apd si de canalizare
pentru populatie, la tarife accesibile si reflectand principiul, “poluatorul plateste™ ;

c. Identificarea factorilor de poluare a surselor de apa, a zonelor vulnerabile din aria de operare si
determinarea zonelor de protectie sanitara;

d. Determinarea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologicad conform prevederilor legale in
vigoare;
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e. Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor
poluarii accidentale, in spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alertda in caz de poluare
accidentald si la modul de actiune in caz de producere a poludrii accidentale, inclusiv dotarea cu
mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei acesteia;

f. Mentinerea sigurantei alimentarii cu apa in cazul eventualelor poluari, in mod deosebit in cazul
resurselor vulnerabile, (captare de suprafata), prin implementarea unui plan de masuri preventive.

3.4.4 Strategia de resurse umane

Resursele umane ale ECOAQUA S.A constituie elementul de baza care asigura indeplinirea
obiectivelor societatii la un nivel calitativ ridicat.

Scopul implementarii unei strategii de resurse umane este acela de consolidare, a unui mediu
organizational necesar realizarii obiectivelor organizatiei, de Imbunatétire a comunicarii interne, de
dezvoltare profesionala si de crestere a motivatiei si implicarii angajatilor.

Din perspectiva resurselor umane, conceptul privind dezvoltarea organizationald si a relatiilor
interumane, trebuie luat in calcul ca fiind unul dintre domeniile strategice si un pilon important
intr-o societate orientatd spre viitor.

Contributia unui management eficient al resurselor umane (din perspectiva dezvoltarii
organizationale si a relatiilor interumane) la obtinerea valorii addugate se concretizeaza in
asigurarea unui personal care dispune de competentele si motivatia necesara pentru a crea si
dezvolta o culturd a performantei la nivel organizational, printr-o culturd organizationalad
sanatoasd, asumata si aplicata.

In vederea dezvoltirii societatii in acest domeniu, viziunea proprie este de implicare activa cu privire la
dezvoltarea organizationala si a relatiilor interumane, care sd ajute societatea sia evolueze, sd se
dezvolte, si imbunatateasca performantele individuale si de echipd, sd scoatd in evidentd nevoile
angajatilor printr-o continud, transparenta si eficienta comunicare internd, sa asigure o relationare
interumand deschisd si cat mai concentratd catre angajat, prin motivare si crestere a nivelului de
implicare a oamenilor la locurile lor de munca.

Esenta dezvoltarii profesionale continue a personalului consta in imbunatatirea sistematica a nivelului
de cunostinte, formarea si dezvoltarea abilitatilor, stapanirea diferitelor metode de comunicare,
imbunatatirea calitatilor personale si de afaceri necesare pentru efectuarea muncii, o culturd
organizationala solida pentru a satisface nevoile, cerintele si obiectivele de afaceri.

Obiective urmarite:

a. Implementarea unui sistem eficient si adecvat de management al performantelor resurselor
umane;

b. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

c. Asigurarea accesului la instruire a angajatilor, in raport cu responsabilitatile, pregatirea necesara
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s cerintele posturilor;
d. Introducerea unor metode de responsabilizare individuala;

e. Instruirea managerilor in vederea dezvoltarii capacitatii de munca in echipa si organizarea de
actiuni interdepartamentale bazate pe principiul lucrului in echipa;

f. Derularea unei campanii interne de informare si instruire a angajatilor cu privire la misiunea si
obiectivele companiei, respectiv cu privire la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse;

g. Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanta cu
obiectivele si strategiile societatii;
h. Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor;

1. Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea, expertiza,
competentele, responsabilitatile si sarcinile existente;

J. Elaborarea si implementarea unui Plan de instruire/ perfectionare/ specializare/ recalificare/
reconversie profesionald, diferentiat pe tipuri de activitati/ procese/ subprocese/ instalatii/ utilaje/
echipamente.

3.4.5 Strategia privind sistemul informatic

In ceea ce priveste sectorul informatic, Ecoaqua S.A. isi propune implementarea unei strategii care
sa vizeze dezvoltarea si actualizarea permanentd a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.
Comunicarea internd electronicd si relatiile de colaborare intre angajati, prin elaborarea si
implementarea unor aplicatii care sd vizeze cu precadere utilizarea unor metode si mijloace
moderne, electronice si eficiente de comunicare, sunt permanent in atentia conducerii societatii.

Obiective urmarite:

a. Dezvoltarea abilitatilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane angrenate in activitatile in cauza;

b. Dezvoltarea structurilor si sistemului procedural propriu in domeniul tehnicii de calcul si
securitatii informatice, in vederea eficientizarii sistemului informatic si utilizarii acestuia la
potential maxim cu riscuri minime;

c. Integrarea unor module noi specifice activitatilor societatii, astfel incat procesele de munca sa
opereze la un randament care sa permita atingerea obiectivelor prestabilite;

d. Utilizarea aplicatiilor si tehnicilor electronice la nivelul intregii societiti;

e. Cresterea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate
referitoare la inifierea, urmarirea si raportarea activitailor comune, cum ar fi revizuirea si
aprobarea documentelor, urmarirea problemelor si colectarea de semnaturi;

f. Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor decizii mai
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bine documentate, accesand in timp real toate informatiile critice necesare.

3.4.6 Strategia de management economic - financiar

In ceea ce priveste viziunea, declaratia de misiune si obiectivele de performantd, ca cerinte ale
scrisorii de asteptari din punct de vedere economico-financiar, sunt cuprinse in Planul de
management al directorului economic si se poate afirma ca viziunea acestuia este aceeasi cu cea a
Consiliului de administratie, stabilitd prin Planul de administrare si care vizeaza evolutia pe termen
scurt, mediu si lung, In scopul indeplinirii de catre Ecoaqua S.A. a obiectivelor si
conditionalitatilor stabilite prin procesul de dezvoltare.

Directiile de dezvoltare si eficientizare ale ECOAQUA S.A. au la baza principiile guvernantei
corporative, care statueazad o atitudine responsabild, profesionistd si integrata a societatii in raport
cu utilizatorii, ADI Ecoaqua si membrii acesteia, actionarii, autoritatile si institutiile publice,
organismele de control, salariatii si alte categorii de persoane sau entitati interesate.

Viziunea directorului economic preconizeaza si evolutia societdtii, ca o entitate moderna de
utilitati publice, orientata catre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficienta financiar, ale
carei caracteristici sa fie transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.

Un management performant, o continua dezvoltare si consolidare a celor mai bune practici sunt
cerintele de performanta ale societdtii cu o reald si permanentd preocupare pentru nevoile si
doleantele clientilor acesteia.

Declaratia de misiune concorda cu cea a Consiliului de administratie, respectiv furnizarea unui
serviciu calitativ, cantitativ si permanent, la un cost suportabil, in conditii de eficienta economica.

Furnizarea de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare intr-o maniera performanta si
nediscriminatorie constituie o conditie esentiala pentru operatorul regional ECOAQUA S.A.

Aceasta presupune administrarea bunurilor publice si proprii, a activitatilor si serviciilor aferente
sistemului public de captare, tratare si transport al apei potabile pentru localitatile membre ale ADI
Ecoaqua in interesul general al cetatenilor, avand ca principal obiect de activitate gospodarirea
resurselor de apa 1n sistem regional si furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in
intreaga arie de operare.

1. Optimizarea fluxurilor de numerar

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizare a fluxului
de numerar, concretizata in implementarea unui plan de masuri care sa vizeze diminuarea
probabilitatii ca ECOAQUA S.A. sa se confrunte cu un deficit de flux de numerar.

Obiective urmarite:

e Asigurarea unui grad de rentabilitate care sd genereze resursele financiare necesare
funtionarii si care sa permita societatii desfasurarea de investitii din surse proprii;
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o Implementarea unei noi strategii de tarifare pe intreaga arie de operare si ajustarea anuald a
o tarifelor cu inflatia la nivelul fiecarui;

o Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;

e Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;

e o,

« Imbunatitirea indicatorilor de performantd ai societitii printr-un management economico-
financiar eficient;
o Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;
Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmatoarea perioada urmaresc:
e Mentinerea unui grad ridicat de colectare a creantelor;

e Urmadrirea indicatorilor de performanta financiari ca instrument de masurda a performantei
financiare;

 Revizuirea periodica a procedurilor financiare;
o Efectuarea periodica de analize de risc financiar;
o Elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare;

e Analizarea continud a evolutiei ratei de colectare, in vederea identificarii din timp a
tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al societatii;

e Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc identificati;
o Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante;
o Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat;

e Analiza periodicd (trimestrial) a incadrarii costurilor in limitele stabilite in componenta
tarifelor aplicate;

e Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si eliminarea pierderilor, identificarea
consumurilor neeconomice.

2. Indeplinirea obligatiilor ciitre bugetul de stat, bugetul asiguririlor sociale de stat si
fonduri speciale, precum si alte angajamente financiare ale societatii

Incadrarea in termenele legale privind plata obligatiilor bugetare la scadenti, a redeventei conform
Contractului de delegare, a ratelor la imprumuturi interne si externe si a altor angajamente legale
sau contractuale, reprezintd obiectivul de performantd de o importantd deosebita, care sintetizeaza
nenumarate fluxuri de activitati si numerar.

Optimizarea fluxului de numerar necesar indeplinirii acestei obligatii, presupune in sinteza cel
putin urmatoarele:
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a. Asigurarea disponibilitatilor banesti prin actiuni pemanente de recuperare a creantelor;

b. Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare necesare pentru
rambursarea creditelor aferente proiectelor cu finantare externd, precum si constituirea de surse
pentru investitii proprii;

c. Fundamentarea si respectarea unei strategii de tarifare care sa acopere cheltuielile de exploatare
sl sd genereze resurse pentru investitii;

d. Implementarea si monitorizarea unui management eficient al costurilor de exploatare;
e. Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;

f. Imbunatatirea indicatorilor de performanta ai societdtii printr-un management operational,
economic si financiar eficient;

g. Fundamentarea si realizarea indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli ca instrument de
planificare, repartizare si control al generarii si utilizarii resurselor societatii;

3. Fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si analize economice

Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie sa se tina cont la constructia
bugetara in domeniul serviciilor publice, in particular a celor la care statul sau o autoritate locala
este actionar unic sau majoritar.

Bugetul de venituri si cheltuieli ca instrument de planificare si control al activitatii unei entitati
este un document strategic care defineste strategia economicd, financiara, de investitii si de
eficientd a oricarei organizatii.

Obiective:

e identificarea si evaluarea realistd a planului de productie, baza a veniturilor companiei;

implementarea strategiei de tarifare aprobate pentru fiecare perioada de programare;

evaluarea si cuprinderea in veniturile companiei a activitatilor conexe ;

implementarea unui management eficient al costurilor de exploatare;

asigurarea unui flux de numerar corelat cu fluxul de plati si cheltuieli;

corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;

e planificarea unui grad de rentabilitate - ratad a profitului - care sa genereze si sd asigure
resursele financiare necesare rambursarii creditelor de co-finantare si sd permitd companiei sa
facd investitii din surse proprii;

« realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;

e imbunatatirea indicatorilor de performanta printr-un management economico-financiar
eficient;

e claborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor de nerealizare a
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veniturilor si sau de depasire a cheltuielilor;
e analiza periodica a gradului de executie a bugetului de venituri si cheltuieli;

e masuri operative pentru stoparea, diminuarea si/sau eliminarea oricarei abateri semnificative
de la executia bugetului de venituri si cheltuieli care ar pune in pericol realizarea indicatorilor
st mentinerea echilibrului dinamic al societatii.

4. Imbunatitirea performantelor operationale si financiare

In activitatea de captare, tratare si distributie a apei, specificad sectorului de apa si canalizare, ca
urmare a regionalizarii acestor servicii au intervenit modificari importante generate in principal de:

- stadiul de tranzifie cuprins in perioada de la preluarea sistemelor existente, imbunatatirea
lor prin investitii de conformare la cerintele directivelor europene si trecerea la exploatarea in
concordanta cu cerintele legislatiei in vigoare si ale consumatorilor;

- implementarea de investitii de valori importante in timp scurt si in sisteme distribuite in
multe localitati;

- influentarea unor performante ale sistemului de apa ca urmare a extinderii procesului de
regionalizare, prin preluarea unor noi sisteme cu un grad scazut de conformare;

- importanta sustenabilitatii procesului de regionalizare iIntr-un timp scurt cu legislatie in
continua adaptare si cu resurse limitate;

Pornind de la aceste realitati strategia de imbunatatire a performantelor are in vedere urmatoarele
obiective:

o utilizarea surselor de finantare nerambursabile pentru imbunatitirea parametrilor de
exploatare si furnizare a serviciilor;

e continuarea procesului de regionalizare si acoperirea cerintelor de conformare si de
performanta;

e mentinerea strategiei de tarifare cu impact asupra proiectiilor viitoare;
e cresterea eficientei in managementul activelor;
e management eficient al costurilor la orice nivel;

e monitorizarea fiecarui domeniu de activitate pornind de la contractarea serviciilor,
captarea, tratarea si distributia apelor, colectarea veniturilor, etc. cu fixarea de indicatori
specifici necesari analizei si ludrii deciziilor;

e intocmirea de planuri de actiuni pentru marirea eficientei utilizarii resurselor materiale,
financiare si umane.

3.4.7 Strategia de control managerial

Conform Contractului de Mandat, Directorul General are printre atributii si verificarea functionarii
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sistemului de control intern managerial.

In sensul prevederilor OG nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, in cadrul ECOAQUA S.A. sistemul de control intern managerial opereazd cu o
diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozifii, care privesc toate aspectele legate de
activitatea societatii, fiind stabilite si implementate de conducere pentru a-i putea permite definerea
unui bun control asupra functiondrii entitatii in ansamblul sau, precum si a fiecarei
activitati/operatiuni in parte.

Aparitia Ordinul Secretariatului General al Guvernului 600/2018 care a abrogat OSGG 400/2015
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, a determinat
schimburi semnificative in domeniul gestionarii riscurilor, instituirii unui sistem de raportare si
informare privind monitorizarea performantelor precum si regandirea directiilor principale ale
controlului intern la nivelul ECOAQUA S.A..

In concordanti cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 119/1999, in cadrul ECOAQUA S.A.
sistemul de control intem/managerial urmareste realizarea urmatoarelor obiective generale:

» Respectarea reglementarilor legale, a regulamantelor interne si a deciziilor conducerii;

* Realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate a atributiilor societatii, stabilite in
concordantd cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta;

* Protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;

* Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme §i
proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

Obiectivul general de management, il constituie imbunatatirea indicatorilor de performanta si
implicit cresterea calitatii si a performantei serviciilor de alimentare cu apa si canalizare oferite
clientilor din aria de operare, prin implementarea standardelor aferente Sistemului de Control
Intem/Managerial.

In cadrul misiunilor si actiunilor care trebuie intreprinse se inscriu si cele legate de gestionarea
sistemului de control intern managerial. Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale
Ecoaqua S.A. pot fi grupate 1n trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienta functionarii conform planificarii, obiectivele legate de misiunea
companiei si de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne si externe, obiectivele legate de tinerea unei contabilitati
adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate catre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiectivele legate de asigurarea
ca activitatile companiei se desfasoara in conformitate cu obligatiille impuse de legi si de
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regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezintd tintele spre care isi va orienta activitatea fiecare salariat al
ECOAQUA S.A..

Desfasurarea acestui proces se poate finaliza cu atingerea scopului propus, dacd sunt respectate
urmatoarele principii generale ale unui control intern:

» adaptat dimensiunii, complexitatii s1 mediului specific al societatii,

* vizeaza toate nivelurile de conducere si toate activitatile si operatiunile necesare;

» finalitatea controlului intern consta in asigurarea responsabila ca obiectivele vor fi atinse;

* este guvernat de regulile minimale de management cuprinse in standardele de control intern.
Obiectivele urmarite sunt urmatorele:

+ Constituirea si functionarea Comisiei cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologicad a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intem/managerial;

 FElaborarea si aplicarea programului de dezvoltare a sistemului de control intem/managerial;

* Mentinerea implementarii standardelor de control intem/managerial la nivel de 100%.
PRINCIPII DE MANAGEMENT LA NIVELUL ECOAQUA S.A.

In scopul atingerii obiectivelor companiei si implementarii viziunii si misiunii, in procesul
managerial se are in vedere promovarea urmatoarele principii, care se considera a fi valabile,
necontradictorii, relativ invariabile In timp si complementare, cum ar fi:

1. Principiul Universalititii Serviciilor Publice - accesul la serviciile publice de interes general
reprezintd o componentd inseparabild a drepturilor fundamentale ale omului, fapt ce impune ca
serviciile publice de gospoddrie comunala sa fie furnizate cu respectarea permanentd,
neconditionatd de interese economice sau politice, ori de alte restrictii subiective, a unor cerinte
minimale: accesul la servicii prin prisma suportabilitatii acestora; continuitatea serviciilor;
tratamentul nediscriminatoriu.

Acest principiu ghideaza eforturile de planificare si dezvoltare strategica in aria de operare.

2. Principiul Continuititii Serviciilor Publice - serviciile publice sunt constituite ca sa raspunda
unor nevoi permanente ale cetatenilor si nu unor nevoi trecatoare.

Datorita specificului societdtii si a impactului pe care il au aceste servicii asupra bunastarii
populatiei si a bunei desfasurari a activitatii clientilor in aria de operare, este foarte important sa
facem tot posibilul ca serviciile de apa si canalizare sa functioneze neintrerupt la standardele de
calitate asumate, iar intreruperile sa fie programate sau cu timp de rezolvare cat mai redus cu
putinta.
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Acest principiu ghideaza deciziile actiunilor de ierarhizare a prioritatilor, investitiilor, alocarii
resurselor, planificarii etc., in special la nivel operational, pe termen scurt, in activitatile de zi cu
zi, dar si pe termen mediu si lung.

3. Principiul Obiectivitatii - in actiunile Intreprinse, facem tot posibilul sa fim bine documentati
in diferite probleme legate de buna desfasurare a activitatilor, a problemelor prezente si proiectele
viitoare, de investitii si dezvoltare.

In procesul de documentare ne bazam pe mai multe surse interne si externe, pe realitatea din teren,
pe articole si studii de specialitate si pe puncte de vedere diferite pe care le analizim impartial si
deschis.

Acest principiu faciliteaza luarea unor decizii si implementarea unor masuri bine ancorate in
nevoile societatii si in realitatea de pe teren.

4. Principiul Dezvoltirii Strategice - este unanim acceptatd ideea cd schimbarea este parte
integranta a vietii.

In prezent, aceastd caracteristicd este complexa si dinamica datoritd interdependentei interne si
externe societdtii, a factorilor principali: nevoile clientilor, dezvoltare regionald, cercetare-
dezvoltare, dezvoltarea tehnologiei si a tehnologiilor, legislatie, protectia mediului, situatie socio-
economicd, resurse umane si economice.

Acest principiu ghideaza planificarea eficace, pe termen mediu si lung, pe de o parte prin procesul
de mentinere, intretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor, instalatiilor, statiilor de epurare,
uzinelor de apa si statiilor de pompare iar pe de alta parte prin procesul de crestere a gradului de
accesibilitate a populatiei la servicii de apa si canalizare prin construirea de noi statii de epurare,
uzini de apa, statii de pompare, prin extinderea retelelor si activitatii regionale.

5. Principiul Sinergiei Eforturilor — in scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o diversitate
semnificativa si complexa de oameni cu competente diferite. Organizarea si motivarea oamenilor,
comunicarea organizationalda, dezvoltarea competentelor si aplicarea acestora intr-o maniera
eficienta si eficace, sunt cateva dintre preocuparile pe care le promovam prin intermediul acestui
principiu.

Principiu faciliteaza in esentd, luarea deciziilor intr-o maniera care sa realizeze masa critica optima
de oameni, necesara initierii, realizarii, implementarii si finalizarii diferitelor proiecte, actiuni si
activitati.

6. Principiul Transparentei si Profesionalismului operatiunilor comerciale in sistemul
serviciilor de gospodirie comunali — acest principiu sustine rationalitatea si corectitudinea din
punct de vedere organizatoric pentru a evita actiuni dictate de bunul plac, in raport cu modul de
gestionare a banilor, iar din punct de vedere comercial sa nu permita comportamente care vizeaza
sfidarea flagranta a legislatiei privind achizitiile aferente sistemului.
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7. Principiul Eficientei Economice — principiul releva faptul cd societatea nu are ca scop
maximizarea profitului si respectdnd obiectivul de a fi eficient, nu va incalca principiul
universalitatii serviciilor de gospodarire comunala.

8. Principiul Unitatii Dinamice a Reglementarilor Specifice - principiul a fost implementat
odata cu aparitia legislatiei romanesti, aliniatd la standardele europene de performanta.

Acest principiu are la baza:

- Cerinte de naturd obiectiva (imbunatatirea permanentd a raportului calitate - pret, pe fondul
cresterii mai rapide a factorului calitate, comparativ cu factorul pret; diminuarea si/sau eliminarea
factorilor de risc privind calitatea intrinsecda a operatorilor din cadrul serviciilor de gospodarie
comunald; structurarea unor operatori puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic si
economico — financiar, astfel incat gradul de pregatire al acestora sa fie optimal)

- Cerinte de naturd subiectiva (diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale si
arbitrare, in spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de gospodérie comunala;
diminuarea gradului de risc privind concurenta neloiala si raportarea pe aceasta baza, a operatorilor
la aceleasi coordonate si criterii de natura tehnica, organizatorica si financiard; reglementarea si
controlul regimului de concesiune a serviciilor publice 1n paralel cu diminuarea factorului politic in
realizarea si finalizarea unor astfel de actiuni; disciplinarea si responsabilizarea comportamentului
unor operatori de pe piata serviciilor publice).

Aceste principii au la baza o serie de valori in care credem si pe care le promovam in cadrul
Ecoaqua S.A., dupa cum urmeaza: integritate, loialitate, responsabilitate, respectul legii, echitate,
transparenta, profesionalism, deschidere.

1. Integritate
2. Loialitate

3. Responsabilitate

4. Respectul legii

5. Echitate

6. Transparenta

7. Profesionalism

8. Deschidere fata de idei si abordari not
9. Dialog si consens

10. Confidentialitate

Integritate - suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitate - suntem devotati societatii si clientilor nostrii in scopul indeplinirii obiectivelor
asumate atat in nume personal cat si in numele societatii.

32



Calarasi, Strada Progresul,

Nr. 5, Bloc BBB, Etaj 3, RO-910001

Tel: 0242 312 705; 0242 313 765

e C O O u O Fax: 0242 311 923
ek office@coaqua.ro

Partenerul familiei tale www.ecoaqua.ro

Responsabilitate - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem
gata sd suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectim prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incilcarea
legii este nepermisa.

Echitate - atat angajatii societatii, cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.

Transparenta - facem eforturi pentru o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile,
procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc.

Profesionalism - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a
serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitatii acestora. Ne
bazam pe o bund judecata profesionald asiguratd de experienta si valoarea angajatilor nostrii.
Comunicam, conlucram si reusim iImpreuna.

Deschisi la initiative noi - ne bazam pe o atitudine deschisd si participativa in activitatea
organizatiei, astfel incat sa raspundem la schimbarile socio-economice locale, regionale, nationale
si internationale la nevoile beneficiarilor serviciilor noastre.

Dialog - promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeaza, consulta si negociaza in
vederea stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.

Confidentialitate - suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu legile, regulile si procedurile existente. Protejam datele cu caracter personal si cele
privitoare la partenerii externi.

Concluzii

Principalele consecinte ale implementarii s1 monitorizarii cu succes a prezentei Componente de
management a Planului de administrare, vizeaza consolidarea institutionala a operatorului regional

ECOAQUA S.A., respectiv dezvoltarea competitivitatii acestuia in ceea ce priveste calitatea
serviciilor furnizate utilizatorilor.

Pentru atingerea acestor deziderate intr-o perioada de timp rezonabila, Ecoaqua S.A. trebuie sa
adopte metode si proceduri modeme de management care sa incurajeze finantarile si sa impiedice
scaderea eficientei operationale - ansamblul acestora fiind cuprinse in prezentul document
programatic.

Componenta de management pentru perioada 2025 - 2029, a fost Intocmitd In concordantd cu
Planul de administrare al Consiliului de administratie si se constituie intr-un instrument de
planificare strategica a managementului operatorului regional ECOAQUA S.A., in vederea atingerii
obiectivelor si indicatorilor de performantd din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare.

Prin intermediul acestuia se creaza premisele asigurarii programelor de investitii, a demersurilor de
modernizare, si retehnologizare a ECOAQUA S.A. la nivelul intregii arii de operare, asigurarea
serviciilor de nalta calitate pentru utilizatori si conditii de munca adecvate pentru angajati.
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