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H O T �  R Â R E 

privind aprobarea modific� rii Contractului de Delegare � i anexele acestuia 

    Membrii Asocia�iei de Dezvoltare Intercomunitar�  Ecoaqua, întruni�i în � edin�a 
Adun� rii Generale a Asocia�ilor din data de  10.11.2022. 

Având în vedere: 

·  O.G.26/2000 cu privire la asocia�ii si funda�ii aprobat�  prin Legea 246/2005, cu 
modific� rile si complet� rile ulterioare; 

·  Actul Constitutiv � i Statutul asocia�iei; 
·  Legea nr.51/2006 
·  Nota de control a ANRSC nr.961483/28.07.2022; 
·  Procesul verbal al � edin�ei Consiliului Director al asocia�iei nr.17/10.11.2022; 
·  Procesul verbal al Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar�  

ECOAQUA nr. 18 /10.11.2022; 
 

HOT� R� SC: 

Art.1:  Se aprob�  Actul Adi�ional nr.18 la Contractului de Delegare al serviciului de 
alimentare cu ap�  � i de canalizare împreun�  cu anexele acestuia astfel: 

 a) Se aprob�  actualizarea Caietului de sarcini al serviciului de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare, precum � i anexele acestuia în conformitate cu prevederile Caietului de 
sarcini cadru aprobat prin ordinul ANRSC nr.89/2007; 

 b) Se aprob�  Regulamentul serviciului � i ale anexelor acestuia; 

 c) Se aprob�  Contractul cadru de prest� ri servicii, anex�  la Regulament; 

Art.2:  Secretariatul ADI ECOAQUA comunica prezenta hot� râre membrilor asocia�i � i 
aparatului tehnic al Asocia�iei.�

 
PRE� EDINTE  

A.D.I. ECOAQUA 

Constantin SAVA  
 
Nr.17                                                                                                               Secretar,                                                                                   
Adoptat�  la C� l� ra� i                                                                                     Fulga Marius                          
Ast� zi, 10.11.2022 



 
 
 
 

ACT ADI � IONAL nr. 18 

La CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR P UBLICE DE 
ALIMENTARE CU AP �  � I DE CANALIZARE NR. 2476/29.10.2007 

 

P� R� ILE CONTRACTANTE: 

1. Asocia �ia de Dezvoltare Intercomunitar �  " ECOAQUA".  cu sediul în C� l� ra� i, 
str. Progresul, nr. 27, bloc. BBB, et.2, Jude�ul C� l� ra� i, înscris�  în Registrul 
asocia�iilor � i funda�iilor de la grefa Judec� toriei C� l� ra� i cu nr. 2704/1713/A2003, 
reprezentat�  de dl. Sava Constantin, în calitate de Pre� edinte al Asocia�iei, 

In numele � i pe seama urm� toarelor unit�� i administrativ-teritoriale membre, în 
calitate de „Autoritate Delegant � ",  

� i 

2. Societatea ECOAQUA SA C � l� ra� i, codul unic de înregistrare 16730672, 
înmatriculat�  la Oficiul Registrului Comer�ului de pe lâng�  Tribunalul C� l� ra� i, cu 
num� rul J51/393/01.09.2004, cu sediul principal în Municipiul C� l� ra� i, str. 
Progresului, bl. BBB, et. 3, jude�ul C� l� ra� i, reprezentat�  de dl. Grama Eduard, 
având func�ia de Director General, 

în calitate de „Operator"  

De comun acord stabilesc modificarea � i completarea Contractului de Delegare a 
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu ap�  � i de canalizare nr. 2476/29.10.2007, 
astfel: 

 

DISPOZI� II GENERALE-Articolul 17 - Obliga �iile Autorit �� ii delegante  se 
completeaz�  cu pct. 14-27, cu urmatorul continut: 
14. Sa realizeze setul de date spatiale, definit conform dispozitiilor art. 3 lit d) din 
Ordonanta Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea Infrastructurii nationale pentru 
informatii spatiale in Romania, republicata.     
15. Sa modifice contractul de delegare, in conditiile modificarii actelor normative cu 
impact asupra serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. 
16. Sa aprobe stabilirea, ajustarea sau modificarea pretului si tarifului, dupa caz, in 
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate si 
aprobate de autoritatile de reglementare competente. 
17. Sa mandateze asociatiile de dezvoltare intercomunitara avand ca scop serviciile de 
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile stabilite prin actul constitutiv si statutul 
asociatiei. 
18. Sa stabileasca nivelului redeventei, luand in considerare valoarea calculata similar 
amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la dispozitia 
operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati publice si gradul de 
suportabilitate al populatiei. 
19. Sa aprobe strategiile locale de infiintare, organizare, gestiune si functionare a 
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. 
20. Sa aprobe programele de investitii privind infiintarea, dezvoltarea, modernizarea si 
reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului. 
21. Sa acorde ajutoare lunare de la bugetul local pentru familiile � i persoanele singure 
care au media veniturilor b� ne� ti nete lunare sub salariul minim brut pe �ar�  garantat la 



plat�  pe membru de familie, denumite în continuare ajutoare lunare, în vederea pl�� ii 
serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare, în condi�iile art. 121 din Legea 241/2006. 
22. Sa tina evidenta persoanelor fizice si juridice care nu se conecteaza la sistemele 
publice de canalizare existente sau nou infiintate, si care nu evacueaza apa uzata la 
reteaua publica de canalizare existenta, in colaborare cu operatorul regional, sa 
inventarieze sistemele de colectare a apelor uzate si sa notifice populatia pentru 
conformare. 
23. Sa introduca in baza de date stabilita la nivelul Administratiei Nationale „Apele 
Romane” o data la 2 ani datele si informatiile pentru evaluarea stadiului implementarii 
cerintelor prevazute in HG nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile 
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare 
si semestrial, stadiul realizarii lucrarilor pentru epurarea apelor uzate urbanesi a 
acapacitatilor in executie si puse in functiune pentru aglomerari umane, inclusiv situatia 
investitiilor realizate, pentru stabilirea conformarii aglomerarilor umane. 
24. Sa elaboreze Strategia tarifara pentru o perioada de minim 5 ani, sa o actualizeze ori 
de cate ori este nevoie si sa o aprobe prin hotarare a adunarii generale a asociatiei de 
dezvoltare intercomunitara. 
25. Sa aprobe in adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitara, cota 
corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu 
apa si de canalizare, pe baza bilantului apei sau pe baza datelor de proiect si normativelor 
tehnice in vigoare, in cazul sistemelor noi de alimentare cu apa. 
26. Sa aprobe in adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitaraPlanul de 
afaceri pentru operatorul regional. 
27. Sa adopte masuri de protectie sociala pentru categoriile defavorizate de utilizatori, in 
cazul in care din motive de costuri de operare ridicate legate de sustenabilitatea pe 
termen scurt si mediu a planului de afaceri, rata de suportabilitate prognozata 
inregistreaza valori de peste 3%. 
 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 18 – Principiile de baz �  ale serviciilor  se 
completeaz�  cu pct. 29-34, cu urmatorul continut: 
29. Operatorul serviciilor de ap�  � i canalizare acord�  suport tehnic autorit�� ilor 
administra�iei publice locale în realizarea setului de date spa�iale � i asigur�  accesul în 
instala�ii al persoanelor care execut�  aceste lucr� ri. 
30. Operatorul regional de ap�  � i canalizare are obliga�ia de a contoriza bran� amentul 
utilizatorilor, pe baza unui program de investi�ii aprobat de A.D.I. în termen de cel mult 2 
ani de la începerea prest� rii serviciului într-o unitate administrativ-teritorial� . 
31. Operatorul regional de ap�  � i canalizare trebuie s�  asigure contorizarea cantit�� ilor 
de ap�  produse, distribuite � i respectiv, facturate. 
32. Operatorul regional de ap�  � i canalizare are obliga�ia s�  echipeze cu contoare 
bran� amentele utilizatorilor în punctul de delimitare a instala�iilor, în termenele stabilite 
de consiliile locale în conformitate cu prevederiile legale, dar nu mai târziu de 2 ani. 
 
33. Operatorul de ap�  � i canalizare elaboreaz�  planul de afaceri în corelare cu strategia 
de dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare din aria de operare 
elaborat�  de asocia�ia de dezvoltare intercomunitar�  sau autorit�� ile administra�iei 
publice locale, dup�  caz. 
 
34. Operatorul de ap�  � i canalizare elaboreaz�  va de�ine � i va actualiza urm� toarele 
documente: bilan�ul cantit�� ilor de ap� , conform proiectului � i rezultatelebilan�urilor 
periodice întocmite conform prevederilor legale. Pentru cunoa� terea performan�elor 
func�ionale ale aduc�iunii � i re�elei, periodic se va face verificarea presiunilor, a pierderilor 
de ap� , iar în cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personalul atestat. 
 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 34 – Pre �urile, Tarifele � i alte surse de venit:  se  
modific�  pct. 2, acesta va avea urm� torul con�inut: 



Operatorul va încasa toate veniturile rezultate din aplicarea pre�urilor � i tarifelor c� tre 
Utilizatorii Serviciilor. Operatorul va încasa de asemenea toate veniturile rezultate din 
prestarea serviciilorconexe serviciilor de alimentare cu ap�  � i de canalizare. 
 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 34 – Pre �urile, Tarifele � i alte surse de venit:  se  
completeaz�  cu pct. 3-10, acestea vor avea urm� torul con�inut: 
 3. pre�/tarif unic - pre�ul/tariful stabilit la nivelul unei arii de operare, calculat pe 
baza regulilor din Metodologia de analiz�  cost-beneficiu pentru investi�iile în infrastructura 
de ap�  � i de canalizare finan�ate prin fonduri publice acordate de la bugetul de stat � i/sau 
din fonduri nerambursabile, care s�  acopere costurile de operare ulterior finaliz� rii 
investi�iei � i o parte din costurile de amortizare a cheltuielilor de capital, �inând cont de 
nivelul acceptat al ratei de suportabilitate, calculat�  în condi�iile legii; 
 4. strategia de tarifare - strategia aplicat�  pentru finan�area serviciului de 
alimentare cu ap�  � i de canalizare care are la baz�  pre�ul/tariful unic � i care asigur�  
acoperirea costurilor de operare � i a costurilor de investi�ii; 
 5. plan de afaceri - document elaborat de c� tre operator/operatorul regional, în 
colaborare cu autorit�� ile administra�iei publice locale/asocia�iile de dezvoltare 
intercomunitar� , prin care se stabilesc obiectivele � i scopurile prezente � i viitoare ale 
operatorului legate de furnizarea/prestarea serviciului c� tre utilizatori, strategiile � i 
direc�iile de ac�iune necesare îndeplinirii acestora, inclusiv planul de investi�ii prioritare 
pentru atingerea �intelor de conformare asumate de România prin Tratatul de aderare la 
Uniunea European�  � i/sau impuse prin regulamentele � i directivele europene transpuse 
în legisla�ia na�ional� , în corelare cu strategia local�  � i/sau master planul jude�ean/zonal;
  
 6. Finan�area cheltuielilor de operare necesare func�ion� rii � i exploat� rii serviciului 
se asigur�  prin încasarea de la utilizatori, pe baza facturilor emise de operator, a 
contravalorii serviciilor furnizate/prestate. 
 6.1. În cazul în care proiectele de investi�ii în sistemele de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare se dezvolt�  prin fonduri publice asigurate, integral sau în parte, de la bugetul 
de stat � i/sau din fonduri nerambursabile, finan�area serviciului se face prin aplicarea de 
c� tre operator a pre�ului/tarifului unic � i a strategiei tarifare, care se fundamenteaz�  în 
conformitate cu Metodologia de analiz�  cost-beneficiu pentru investi�iile în infrastructura 
de ap� , aprobat�  prin hot� râre a Guvernului. 
 6.2. Strategia tarifar�  prev� zut�  la primul alineat se elaboreaz�  de c� tre unitatea 
administrativ-teritorial� /asocia�ia de dezvoltare intercomunitar�  pentru o perioad�  de 
minimum 5 ani, se actualizeaz�  ori de câte ori este necesar � i se aprob�  prin hot� râre a 
autorit�� ii deliberative a unit�� ii administrativ-teritoriale sau, dup�  caz, prin hot� râre a 
adun� rii generale a asocia�iei de dezvoltare intercomunitar� , având ca scop serviciul de 
alimentare cu ap�  � i de canalizare, în baza mandatului special primit de la toate unit�� ile 
administrativ-teritoriale membre în care operatorul/operatorul regional presteaz�  serviciul 
de alimentare cu ap�  � i de canalizare. Strategia tarifar�  constituie condi�ie de finan�are a 
proiectelor de investi�ii în infrastructura de ap� , realizate din fonduri publice acordate de 
la bugetul de stat � i/sau din fonduri nerambursabile. 
 6.3. Stabilirea nivelului pre�ului/tarifului unic se aprob� , cu avizul A.N.R.S.C., prin 
hot� râre a autorit�� ii deliberative a unit�� ii administrativ-teritoriale sau, dup�  caz, cu 
respectarea mandatului încredin�at, prin hot� râre a adun� rii generale a asocia�iei de 
dezvoltare intercomunitar�  cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare. Dup�  stabilire, ajust� rile ulterioare ale pre�ului/tarifului unic se aprob�  de c� tre 
A.N.R.S.C. în conformitate cu strategia de tarifare � i cu formulele prev� zute în contractul 
de delegare a gestiunii � i/sau în contractele de cofinan�are, anexe la contractul de 
delegare. 
 6.4. În cazul în care proiectele de investi�ii în sistemele de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare se dezvolt�  prin fonduri publice asigurate de la bugetul local � i/sau din 
fondurile proprii ale operatorilor, finan�area serviciului se face prin aplicarea de c� tre 
operator a pre�urilor � i tarifelor care se fundamenteaz�  pe baza fi� elor de fundamentare 
pe elemente de cheltuieli întocmite conform metodologiei de stabilire, ajustare sau 



modificare a pre�urilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare, elaborat�  de A.N.R.S.C. � i aprobat�  prin ordin al pre� edintelui acesteia. 
 7. Dup�  implementarea strategiilor de tarifare prev� zute la punctul 6.1. de mai sus, 
finan�area serviciului pentru implementarea proiectelor de investi�ii dezvoltate în 
sistemele publice de alimentare cu ap�  � i de canalizare se face prin aplicarea de c� tre 
operator/operatorul regional a pre�ului/tarifului la serviciile publice de alimentare cu ap�  
� i de canalizare � i a strategiei de tarifare aferent�  planului de afaceri, care se 
fundamenteaz�  în conformitate cu metodologia de ajustare tarifar�  a pre�urilor/tarifelor 
pentru serviciile publice de alimentare cu ap�  � i de canalizare, pe baza strategiei de 
tarifare aferente planului de afaceri elaborat�  de c� tre A.N.R.S.C. � i aprobat�  prin ordin 
al pre� edintelui acesteia. 
 7.1. Strategia de tarifare aferent�  planului de afaceri are ca scop dezvoltarea de 
c� tre operatori a programelor de investi�ii multianuale de reabilitare, extindere � i 
modernizare a sistemelor de ap�  � i de canalizare existente, precum � i înfiin�area de noi 
sisteme, care s�  conduc�  la implementarea, în aria de operare, a strategiei locale de 
dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare sau, dup�  caz, a strategiei 
asocia�iei de dezvoltare intercomunitar� .  
 7.2. Strategia de tarifare aferent�  planului de afaceri este bazat�  pe stimulare prin 
metoda plafonului de pre�, fiind o abordare ex-ante a stabilirii pre�urilor � i tarifelor, în care 
autoritatea de reglementare stabile� te, prin raportare la gradul de suportabilitate al 
popula�iei, un plafon pentru pre�uri � i tarife, pe care operatorul/operatorul regional le 
poate percepe utilizatorilor pentru o perioad�  determinat�  de timp pentru a-� i îndeplini 
obliga�iile de serviciu public. 
 8. Planul de afaceri se aprob� , de c� tre adunarea general�  a asocia�iei de 
dezvoltare intercomunitar� .  
 8.1. Planul de afaceri trebuie s�  con�in�  cel pu�in o component�  opera�ional�  � i 
una investi�ional�  � i include obiective de îmbun� t�� ire a activit�� ilor, m� suri de 
eficientizare � i �inte clare pentru perioada reglementat� . 
 8.2. Planul de afaceri este elaborat de c� tre operatorul regional/operator în 
corelare cu strategia de dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare din 
aria de operare elaborat�  de asocia�ia de dezvoltare intercomunitar� .  
 8.3. În cazul neîndeplinirii repetate a obiectivelor de eficien��  � i investi�ii incluse în 
planul de afaceri � i a prezent� rii unor planuri de m� suri de îndeplinire nefezabile, 
A.N.R.S.C. decide amânarea aprob� rii ajust� rilor anuale de tarife pân�  la remedierea 
situa�iei, cu excep�ia cazului când aceste neîndepliniri repetate ale obiectivelor de 
eficien��  se datoreaz�  extinderii ariei de operare prin preluarea de sisteme de alimentare 
cu ap�  � i de canalizare existente sau noi cu eficien��  tehnico-economic�  sc� zut�  de la 
noi unit�� i administrativteritoriale membre ale Asocia�iei de dezvoltare intercomunitar� . 
 9. Strategia de tarifare se elaboreaz�  pe baza planului de afaceri realizat de c� tre 
operatori în cooperare cu  asocia�ia de dezvoltare intercomunitar�  � i stabile� te modul de 
evolu�ie a pre�urilor � i tarifelor la serviciile publice de alimentare cu ap�  � i de canalizare, 
în baza c� reia are loc ajustarea tarifar�  a pre�urilor � i tarifelor ini�iale pe perioada de 
reglementare economic� .  
 9.1. Strategia de tarifare aferent�  planului de afaceri se fundamenteaz�  pe baza 
metodologiei elaborate � i aprobate de c� tre autoritatea de reglementare competent� , prin 
raportare la rata de suportabilitate a popula�iei pe întreaga perioad�  de reglementare, 
pornind de la pre�urile � i tarifele în vigoare, � i realizând o prognoz�  a evolu�iei acestora, 
atât în termeni reali, cât � i cu rata infla�iei, pe baza cheltuielilor de operare � i între�inere, 
a cheltuielilor cu redeven�a, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat în active 
corporale � i necorporale, a costurilor pentru protec�ia mediului, a costurilor financiare 
asociate creditelor contractate, a costurilor derivând din contractul de delegare a 
gestiunii, precum � i a unei cote de profit rezonabile.  
 9.3. Rata de suportabilitate pentru serviciul de alimentare cu ap�  � i de canalizare 
se exprim�  în procente � i se calculeaz�  ca raport între factura unei gospod� rii medii � i 
venitul mediu disponibil al gospod� riei, cu respectarea metodologiei de stabilire � i de 
ajustare tarifar�  a pre�urilor/tarifelor ini�iale din strategia de tarifare aferent�  planului de 
afaceri elaborat�  � i aprobat�  de c� tre autoritatea de reglementare competent� . 



 9.4 Ajust� rile tarifare, atât în termeni reali, cât � i cu rata infla�iei, prev� zute în 
strategia de tarifare, se planific�  astfel încât rata de suportabilitate pentru utilizatorii 
casnici s�  ating� , în fiecare an, cel pu�in nivelul minim de 2,5% pentru gospod� ria medie 
de pe întreaga arie de operare.  
 9.5. În cazul în care, din motive de costuri de operare ridicate legate de 
sustenabilitatea pe termen scurt � i mediu a planului de afaceri, rata de suportabilitate 
prognozat�  înregistreaz�  valori de peste 3%, autorit�� ile administra�iei publice locale 
adopt�  m� suri de protec�ie social�  pentru categoriile defavorizate de utilizatori, pentru a 
asigura suportabilitatea tuturor utilizatorilor casnici. 
 10. Nivelul anual al redeven�ei, calculat ca echivalent al amortiz� rii patrimoniului 
public, nu poate fi mai mic decât nivelul anual al redeven�ei incluse în pre�ul/tariful unic 
din ultimul an al strategiei de tarifare precedente sau, dup�  caz, în fi� a de fundamentare 
precedent� , redeven��  care trebuie stabilit�  cel pu�in la nivelul serviciului datoriei aferent 
împrumuturilor pentru finan�area/cofinan�area proiectelor de investi�ii.    
 10.1. Redeven�a pentru bunurile publice se calculeaz�  în func�ie de durata de 
func�ionare medie a activelor respective � i se include gradual în nivelul pre�ului/tarifului, 
pe baza unui grafic de e� alonare al acesteia stabilit prin planul de afaceri. 
 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 37 – Alte costuri, taxe � i suprataxe  se completeaz�   
pct. 2.1, se modific�  lit. d) cu  urmatorul continut � i se adAug�  lit. e), f), g) � i h) cu 
urmatorul con�inut: 
 2.1 lit d) La stabilirea nivelului redeven�ei, autoritatea public�  local�  va lua în 
considerare valoarea calculat�  similar amortiz� rii pentru mijloacele fixe aflate în 
proprietate public�  � i puse la dispozi�ie operatorului odat�  cu încredin�area 
serviciului/activit�� ii de utilit�� i publice � i gradul de suportabilitate al popula�iei. Nivelul 
redeven�ei se stabile� te în mod transparent � i nediscriminatoriu pentru to�i poten�ialii 
operatori de servicii de utilit�� i publice, utilizându-se aceea� i metodologie de calcul; 
 2.1. lit e) Investi�iile efectuate pentru reabilitarea, modernizarea � i/sau extinderea 
sistemelor de alimentare cu ap�  � i de canalizare sunt bunuri de retur � i se vor recupera 
din amortizare în conformitate cu prevederile legale pentru partea finan�at�  din fonduri 
proprii � i, respectiv, prin redeven�a stabilit�  potrivit contractului de delegare pentru partea 
finan�at�  din fonduri publice. 
 2.1. lit f) La stabilirea redeven�ei se va lua în considerare valoarea calculat�  similar 
amortiz� rii pentru mijloace fixe aflate în proprietate public� , componente ale sistemului 
public de alimentare cu ap�  � i de canalizare concesionat, puse la dispozi�ia 
operatorului/operatorului regional, � i gradul de suportabilitate al popula�iei. 
 2.1. lit g) Nivelul anual al redeven�ei, calculat ca echivalent al amortiz� rii 
patrimoniului public, nu poate fi mai mic decât nivelul anual al redeven�ei incluse în 
pre�ul/tariful unic din ultimul an al strategiei de tarifare precedente sau, dup�  caz, în fi� a 
de fundamentare precedent� , redeven��  care trebuie stabilit�  cel pu�in la nivelul 
serviciului datoriei aferent împrumuturilor pentru finan�area/cofinan�area proiectelor de 
investi�ii. 
 2.1. lit h) Redeven�a pentru bunurile publice se calculeaz�  în func�ie de durata de 
func�ionare medie a activelor respective � i se include gradual în nivelul pre�ului/tarifului, 
pe baza unui grafic de e� alonare al acesteia stabilit prin planul de afaceri. 
 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 57 – Modificarea datorat �  unei schimb � ri 
semnificative a condi �iilor economice  se completeaz�  cu pct. 5 cu  urmatorul continut:  
 Unit�� ile administrativ-teritoriale membre ale asocia�iilor de dezvoltare 
intercomunitar�  având ca scop serviciile de utilit�� i publice care au delegat împreun�  
gestiunea de utilit�� i publice c� tre acela� i operator/operator regional se pot retrage din 
asocia�ie înainte de data expir� rii contractelor de delegare a gestiunii serviciilor numai cu 
acordul majorit�� ii celorlalte unit�� i administrativ-teritoriale membre, exprimat prin hot� râri 
ale autorit�� ilor deliberative ale acestora, precum � i cu acordul scris al entit�� ilor 
finan�atoare, în situa�ia în care beneficiaz�  de proiecte de investi�ii cofinan�ate din fonduri 
europene, � i numai dup�  plata desp� gubirilor prev� zute în contractele de delegare a 



gestiunii serviciilor sau, dup�  caz, în statutul asocia�iilor de dezvoltare intercomunitar�  
având ca scop serviciile de utilit�� i publice. 
 
DISPOZI� II GENERALE-Articolul 63 – Solu �ionarea disputelor � i litigiilor  se modific�  
� i va avea urmatorul continut:  
 Solu�ionarea litigiilor dintre unit�� ile administrativ-teritoriale sau, dup�  caz, dintre 
asocia�ia de dezvoltare intercomunitar�  având ca scop serviciile de utilit�� i publice � i 
operatorul regional în leg� tur�  cu atribuirea direct� , încheierea, executarea, modificarea 
� i încetarea contractelor de delegare a gestiunii, precum � i a celor privind acordarea de 
desp� gubiri se realizeaz�  potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 
554/2004, cu modific� rile � i complet� rile ulterioare. Cererea se introduce la sec�ia de 
contencios administrativ a tribunalului în a c� rui competen��  teritorial�  se afl�  sediul 
operatorului. 
 
 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte comun �  - Articolul 4 - Defini � ia Ariei deleg � rii  se 
completeaz�  cu Anexa 1(a) - cu Zonele Urbane în care se furnizeaz�  serviciul de 
alimentare cu  
ap�  � i  Anexa 1(b)- cu Zonele Urbane în care se furnizeaz�  serviciul de canalizare astfel: 
Anexa 1(a) - cu Zonele Urbane în care se furnizeaz�  serviciul de alimentare cu ap�  
 
Nr.crt Unitatea administrative-

teritorial�  
Ap�  potabil�  Ap�  industrial�  

1 Municipiul C� l� ra� i         Da- proportie NU 
2 Municipiul Olteni�a          Da-proportie NU 
3 Ora� ul Urziceni  Da -proportie  
4 Ora� ul Lehliu-Gar�  Da -proportie  
5 Ora� ul Bude� ti Da -proportie NU 
6 Ora� ul Fundulea Da -proportie  

 
Anexa 1(b) - cu Zonele Urbane în care se furnizeaz�  serviciul de canalizare 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte comun �  - Articolul 22 – Facturarea lucr � rilor finan �ate 
de utilizatori se va elimina. Con�inutul articolului 22 va fi urmatorul:  
 22. Bran� ament de ap�  - partea din re�eaua public�  de alimentare cu ap�  care 
asigur�  leg� tura dintre re�eaua public�  de distribu�ie � i re�eaua interioar�  a unei incinte 
sau a unei cl� diri. Bran� amentul deserve� te un singur utilizator. În cazuri bine justificate 
� i atunci când condi�iile tehnice nu permit alt�  solu�ie se poate admite alimentarea mai 
multor utilizatori prin acela� i bran� ament. P� r�ile componente ale unui bran� ament se 
precizeaz�  în regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare. 
Bran� amentul, pân�  la contor, inclusiv c� minul de bran� ament � i contorul, apar�in re�elei 
publice de distribu�ie, indiferent de modul de finan�are a execu�iei. Finan�area execu�iei 
bran� amentului se asigur�  de operator, respectiv de utilizator, corespunz� tor punctului 
de delimitare a instala�iilor. Amplasamentul c� minului de bran� ament se stabile� te la 
punctul de delimitare al instala�iilor, de regul�  la limita de proprietate a utilizatorului, cu 
respectarea regimului juridic al propriet�� ii � i numai în baza unei documenta�ii avizate de 
operator. În cazul condominiilor existente, separarea � i individualizarea consumurilor la 

Nr.crt Unitatea administrative-
teritorial�  

Serviciul de 
Canalizare 

1 Municipiul C� l� ra� i Da- proportie 
2 Municipiul Olteni�a Da-proportie 
3 Ora� ul Urziceni Da -proportie 
4 Ora� ul Lehliu-Gar�  Da -proportie 
5 Ora� ul Bude� ti Da -proportie 
6 Ora� ul Fundulea Da -proportie 



nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri. 
Cheltuielile aferente individualiz� rii consumurilor sunt suportate de coproprietarii 
condominiului, operatorul având numai obliga�ia mont� rii contorului principal de 
bran� ament la nivelul limitei de proprietate 
 22.1.Racord de canalizare - partea din re�eaua public�  de canalizare care asigur�  
leg� tura dintre instala�iile interioare de canalizare ale utilizatorului � i re�eaua public�  de 
canalizare, inclusiv c� minul de racord; p� r�ile componente ale unui racord se precizeaz�  
în regulamentul-cadru de organizare � i func�ionare a serviciilor de alimentare cu ap�  � i 
de canalizare. Racordul de la c� min spre re�ea, inclusiv c� minul de racord, apar�ine 
re�elei publice de canalizare; 
 22.2. Punct de delimitare - locul în care instala�iile aflate în proprietatea sau în 
administrarea utilizatorului se bran� eaz�  la instala�iile aflate în administrarea operatorului 
furnizor/prestator de servicii, respectiv locul unde se realizeaz�  efectiv 
furnizarea/prestarea serviciului c� tre utilizator. Punctul de delimitare a instala�iilor asigur�  
identificarea amplasamentului c� minului de bran� ament, precizeaz�  pozi�ia de montare 
a dispozitivelor de m� surare-înregistrare a consumurilor, permite stabilirea apartenen�ei 
instala�iilor, precum � i precizarea drepturilor, respectiv a obliga�iilor ce revin p� r�ilor cu 
privire la furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea, între�inerea � i 
repararea instala�iilor. Delimitarea dintre instala�iile interioare de canalizare � i re�eaua 
public�  de canalizare se face prin/la c� minul de racord, care este prima component�  a 
re�elei publice de canalizare, în sensul de curgere a apei uzate; 
 22.3. Contor de bran� ament - aparatul de m� surare a volumului de ap�  consumat 
de utilizator, care se monteaz�  pe bran� ament între dou�  vane - robinete la limita 
propriet�� ii utilizatorului; contorul este ultima component�  a re�elei publice de distribu�ie 
în sensul de curgere a apei; 
 
 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte comun �  - Articolul 34- Indicatorii de Performan ��  ai 
Serviciului de utilizatori se va completa cu articolele 34.3- 34.6 
34.3. Indicatori tehnici vor fi corela�i cu �intele/obiectivele asumate la nivel na�ional. 
34.4. Indicatorii de performan��  privind calitatea � i cantitatea serviciului � i modul de 
monitorizare � i evaluare a îndeplinirii acestora; 
34.5. S�  respecte indicatorii de performan��  aproba�i de autorit�� ile administra�iei publice 
locale prin hot� rârile de dare în administrare, respectiv din contractele de delegare a 
gestiunii serviciului; 
34.6. Stabilirea, ajustarea sau modificarea pre�urilor � i tarifelor pentru serviciile de 
alimentare cu ap�  � i de canalizare care se furnizeaz� /presteaz�  prin intermediul unei 
infrastructuri publice care se dezvolt� /extinde din alte surse de finan�are decât cele 
men�ionate la alin. (2) se aprob�  prin hot� râri ale autorit�� ilor deliberative ale unit�� ilor 
administrativ-teritoriale sau, dup�  caz, cu respectarea mandatului încredin�at, prin 
hot� râri ale adun� rilor generale ale asocia�iilor de dezvoltare intercomunitar�  cu obiect 
de activitate serviciul de alimentare cu ap�  � i de canalizare, în baza avizului de 
specialitate eliberat de A.N.R.S.C. � i cu condi�ia respect� rii urm� toarelor cerin�e:  
 a) asigurarea furniz� rii/prest� rii serviciului la nivelul indicatorilor de performan��  
stabili�i de autorit�� ile administra�iei publice locale � i preciza�i în hot� rârea de dare în 
administrare ori în contractul de delegare a gestiunii serviciului, dup�  caz; 
 b) asigurarea exploat� rii, între�inerii � i administr� rii eficiente a infrastructurii 
aferente serviciului � i a bunurilor apar�inând domeniului public sau privat al unit�� ilor 
administrativ-teritoriale. 
 
 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte comun �  - Articolul 46 - Obliga�ia de a consim�i la 
încheierea contractelor de bran� are/racordare � i utilizare de servicii se va modifica la 
punctul 46.3 astfel: 
Operatorii au urm� toarele obliga�ii fa��  de utilizatorii serviciului de alimentare cu ap�  � i 
de canalizare: 



 a) s�  echipeze cu contoare bran� amentele utilizatorilor în punctul de delimitare a 
instala�iilor, în termenele stabilite de consiliile locale în conformitate cu prevederile legale, 
dar nu mai târziu de 2 ani de la data intr� rii în vigoare a prezentei legi. 
 b) Asigurarea sumelor necesare pentru finan�area contoriz� rii la bran� amentul 
utilizatorului, prev� zut�  la lit. a), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale 
asocia�iilor de dezvoltare comunitar� , respectiv ale operatorilor, dac�  contractul de 
delegare a gestiunii are prev� zut�  aceast�  investi�ie, indiferent de forma de organizare a 
operatorilor, de tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptat� . 
 c) Contravaloarea contoarelor de ap�  montate de utilizatori cu acordul operatorilor, 
inclusiv contravaloarea montajului acestora, se deconteaz�  de operatori pe baza 
documentelor justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se face în limita fondurilor 
cu aceast�  destina�ie prev� zute în bugetele locale sau ale asocia�iilor de dezvoltare 
comunitar� , aprobate potrivit legii � i transferate operatorilor, respectiv în bugetele 
operatorilor, potrivit programelor de investi�ii stabilite pe baza contractelor de delegare a 
gestiunii. Pân�  la montarea contoarelor, consumul facturat nu va dep�� i consumul stabilit 
în regim pau� al. 
 
 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte de apa - Articolul 9 - aliniatul 9.2, 9.4 se modifica având 
urm� torul continut: 
 9.2.Bran� ament de ap�  - partea din re�eaua public�  de alimentare cu ap�  care 
asigur�  leg� tura dintre re�eaua public�  de distribu�ie � i re�eaua interioar�  a unei incinte 
sau a unei cl� diri. Bran� amentul deserve� te un singur utilizator. În cazuri bine justificate 
� i atunci când condi�iile tehnice nu permit alt�  solu�ie se poate admite alimentarea mai 
multor utilizatori prin acela� i bran� ament. P� r�ile componente ale unui bran� ament se 
precizeaz�  în regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare. 
Bran� amentul, pân�  la contor, inclusiv c� minul de bran� ament � i contorul, apar�in re�elei 
publice de distribu�ie, indiferent de modul de finan�are a execu�iei. Finan�area execu�iei 
bran� amentului se asigur�  de operator, respectiv de utilizator, corespunz� tor punctului 
de delimitare a instala�iilor. Amplasamentul c� minului de bran� ament se stabile� te la 
punctul de delimitare al instala�iilor, de regul�  la limita de proprietate a utilizatorului, cu 
respectarea regimului juridic al propriet�� ii � i numai în baza unei documenta�ii avizate de 
operator. În cazul condominiilor existente, separarea � i individualizarea consumurilor la 
nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri. 
Cheltuielile aferente individualiz� rii consumurilor sunt suportate de coproprietarii 
condominiului, operatorul având numai obliga�ia mont� rii contorului principal de 
bran� ament la nivelul limitei de proprietate; 
 9.4. În interiorul Perimetrului de Distribu�ie a Apei, Operatorul va executa toate 
Lucr� rile de Extindere necesare pentru noile Bran� amente. Aceste lucr� ri care nu sunt 
cuprinse în investi�iile contractuale sunt pl� tite din surse identificate cu acordul Autorit�� ii 
delegante. Ele vor fi finan�ate, în condi�iile legii. 
 
 
DISPOZI� II SPECIALE - Parte de canalizare - Articolul 8, al iniatul 8.2,8.4, 8.5 se 
modific�  având urmatorul continut: 
8.2. Racordurile sunt montate de Operator. Racord de canalizare - partea din re�eaua 
public�  de canalizare care asigur�  leg� tura dintre instala�iile interioare de canalizare ale 
utilizatorului � i re�eaua public�  de canalizare, inclusiv c� minul de racord; p� r�ile 
componente ale unui racord se precizeaz�  în regulamentul-cadru de organizare � i 
func�ionare a serviciilor de alimentare cu ap�  � i de canalizare. Racordul de la c� min spre 
re�ea, inclusiv c� minul de racord, apar�ine re�elei publice de canalizare; 
 8.4. În interiorul Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa 
toate Lucr� rile de Extindere necesare pentru noile Racorduri. Aceste lucr� ri care nu sunt 
cuprinse în investi�iile contractuale sunt pl� tite din surse identificate cu acordul Autorit�� ii 
delegante. Ele vor fi finan�ate, în condi�iile legii. 
 8.5. În afara Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa 
Lucr� rile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile Racorduri; acestea  vor 
fi finan�ate, în condi�iile legii. 



 Contractul de delegare se completeaza cu urmatoarel e anexe : 
a) Caietul de sarcini al serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare, precum � i 
anexele acestuia în conformitate cu prevederile Caietului de sarcini cadru aprobat prin 
ordinul ANRSC nr.89/2007; 
b) Regulamentul serviciului � i anexele acestuia; 
c) Contractul cadru de prest� ri servicii, anex�  la Regulament; 
 
Toate celelalte prevederi ale Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de 
Alimentare cu ap�  � i de canalizare nr. 2476/29.10.2007 cu modific� rile � i complet� rile 
ulterioare, r� mân neschimbate de prezentul act adi�ional � i vor fi respectate întocmai de 
c� tre p� r�ile contractante a� a cum sunt stabilite mai sus. 
 
Prezentul Act Adi�ional a fost încheiat azi, 10.11.2022 în 3 exemplare originale. 
 
 
 
Asocia �ia de Dezvoltare Intercomunitar �  ECOAQUA  
Pre� edinte, 
Sava Constantin 
 

 

 

Societatea ECOAQUA S.A. C � l� ra� i 

Director general, 
Grama Eduard 
 
 
 
 



��
�

�����������	��
��

���
����������������������������������������������� ��

�����������������������������

�

�� !����"#��������������������
�������

���!$�

�������	
� ��
��� ��� ����
�
� ����

����� ����
�


�� �� � ������	����� �� ���
�
���

��� ����
�
��� ����
�
	
	
� ���
�

�������� �	� ���� �
� ��� ����

������ ����


��� �
��
 	�

�� ��� ��

����� �
� ����
�


�� ����
��� ���������
�	���
����

������	
�����
�
	��������
�

������
�
� �����
��
�	�������

���!�%�

�������	
���
����������
�
���������
��������������� ���
����������	������
����������
������������������ �


�

�
����
�


�������
�
������������	�����������
�
	
	
� �	�

������

���������	������
��������

������
��
� ������
������	
��������
	������������

���!�&�

��
��	
��������
�
������������
�����������
�����	�� ����
�����������������	���

����
�
���

�����

���� ����
�	� ���� �
� ��� ����

����� ��� ���������  �
�� ��� !�
���� �� �� ����
	�

� ����
�
	
	
� ��� �

�������� �	� ���� �
� � ��
����

������
������
�	
��������
	
����
���
�������
 ������������

���!�'�

"�#� �������	
� ��
��� ��� ����
�
� ����
��� ����
�
���

 
�� ����
��� ����� ���
����� ��������
��
�

�� �����
��� ��� 
��
�
��
	
� ��

���
��� ����
�� �
� ��� ������������� �
�	�� ���� ��� �$�
�������� ����	�� �
� �
������ ��� ��
�	����� � �
��

���

�� ����
��
��
��� ����
�


�� �����	� ����
�
� ����� �������
���

� �	� ���������� ��
������� ��	� �
��
 ��
����������

"%#�&���
�
���


�� ����
��� ��� �������� ��� ���������� 
�� ���	
� ��� �$��	����� �� ���
�
���

���� 
�� ���
�
��� ����

������
���
�����
�


�����������
����
	����

����� ���	���
�
���
�������
�

�������
����
������
������ ��
����
�
���
�������

������
����������
����	����	�������	�� ��������
�
	
	
�����

���������	������
��������

�� ����

"'#���
��	
��������
�
�����
���������
�������

���� 

�����

������
������
���������
���	��

��
������� �
�����
�
��
������� 
�����


��� �
� 
�� �������
�� ���
	
	
�� ��� �� ����	
�� ����������� ��� ����	��	
� �	��
���

(������ �

�
����
�
	
	
(���
�
���

�����

���������	������
���� ����

������
�������	�������
�������

���!�(�

)�������	
��������*���������������������
��������
� ��	��������
���
�	�
������
�	���
+�

�) ���
�	�����������
������	��
��������
�
������������ ���
��������
��	�

���	���
�
���
���
�����
��
�
��� ��	�
��	�����	����
����	
	
��	�

������

���������	����� �
��������

����,�
#)� ��
�	����� ��� ����	������ �
�

�� "
��
	�
�� ��

���

 
�� ������
�� ����� ��� ����
� ��� ���� ��� ������� �������
 �
�������
����	��
�����
���
���	����
�������
����

#, �



%�
�

�) � ��
�	���
� �����	� ������
���� ��

���


��� ������ ��� �*��
� �
� �����	� ���
������ �������
��� ��������
��������

���
���
���
�
���!�*�

-�����

�� �$����


�� �
� �����
��

�� 	�


����� ��� �� 
��	
� ��� ����
�
� �	��� ��
�� �
�� .��	
�����	
/����	� � 
�
����
�
	
	
��	�

������

���������	������
��������
 
������

�

�� !���������+����,���������������������

���!�-�

)�������	
�����
�
	
	
�����

���������	������
����� ���

����������
�	��+�

�) � ������������ 
��
�
��
�
�� �����
���� ������
��


��� �
� ���	
������
��� ��
�
��� 
�
���� �	��

�� �������
��
�	��

�� ��������
���� ���
���� �������
�� ���
	
	
�� 	� ���
���� ���������

� ��� �
��� �� ������	��


����
������
�����
������������
�����


��,�
#)� �$�
��������� ������
������ �
� �������
�� 
����
��


 ��� �
� 	�

�*�
��� �	� �������
� �	���
����� ��� �	���
�� ���
����
�$
������
����
��
�
��
��������
�
�	
�
��	
	
� ����	���,�
�) �������������
��
�����

�������������������
���

�� �������


�
���
����������	
������
������������
	�
 
���	�
��
�������0������������������
�
�������������
�
	
	 
��
�����
���
�������	
�����	
�����
�
	
	
�����

�� ������
�	������
��������

����,�
�) � �	��
������ �	���
���

� ���
�
�����
�
� �	�

��� 
��� 
��� �������
��  �1�.�&����� �� 
�������


��� ��

�
��� �� �
�
�����	
� 
�� ���	������


�� ��� ����� ������� ���������� ����
�
	
� ��� �

�������� �	� ���� �
� ��� ����

������ �� �
����
�


��
��

,�
�) �����	������� ���������	
�� 
������
������ �
� �
���
�	 �
�� ���
� �����

��� �������
�� ���
	������ ��	������ �
 �
����	��������
���	����,�
.)� �$�
�������� �
�����
��� ��� �

�������� �	� ����� ����� ��
�� �� �
�����
��� ��� ����

����� ��� ����
�

� ���
�
�	������ �
� ��
�
����� ����
��/������
���� �	� ������ ������ �����
��


��� �
� �� 
����	��
	�

��� ����
��� �� �
�$�
������,�
,) � 
���
�	
����� �	������������ �
� ������
������� ������ 	������� �
����
�


��� 
���
��� �� ����
��� ��� �������
 ��
���
��������������	��


����
�
����
��


�������
�
 ����
�����
�������

���������	����������

��������� �

�����
�
������	����������
���	����,�
/) ����
���
���������
��������

���

����
������

���
 ���
�	
�����
��
�������
	
��
�����
�������

������� ��	�
���������������������	������
��
�
��
��/���
������� ��
�����,�
�)� ��������� ���
� ��	���� �������
�� ������������ ���
��� 	����� ���������
� ��� ��������

� ���	��

�� �	��
� �	�
����������������
�


���
��	�����
�������	�

�����
 ��
���
��	���
���


��������
	��
������������
����� ���
��,�
�)�������
�������
�����
����������������������������� �	���
���������
�����
�������

���������	������
��� �
����

����,�
0)�������
����������
���

��������������������������
 ���������������������
���
�	
����
���������
������� 	����,�
�)� ���������� ��
�
����
� �
� �� ���������	
	
� �
�����
�� � ��� ����	
� ���	���

� ���
��
���� ��
�� �

�
������
�
�����

��� ��� �
������ ���	������ ����	�

��� ��� ���� 	��
��� �� ����	�	�

��� ����
�
��� ��� �����

� ��
����
����	��
�


��
������
���
����
����
���
�������
��� ������	�

������
��������
��
��������������,�
�) �

�
����������
���

���������������

���
���
�	
�� ���
������
�
���	�

����	�


���������������
��
��	 ���
�
���
�
� �
�
�	����� ����	�	�

��� ����
�
��� ��
�� ���
��	
� ����� ����
��
���� �
� ��	�


������ ������
�� ��� ����	
 �
����


���������������
���	����,�



'�
�

�) �����������������*������
���
	������
�����������
�� ����	��
����(���������������
�
	
	
�����

��������� 	�
�����
��������

����,�
�) � �	��
�����(���������� ����
�
	
	
� ��� �

�������� �	� ���� �
� ��� ����

����� 
�� ���
� 	�


�����

� �
�� ����� ���
�������������	���������������0�����������������
�
� ��������	���������������
������������
	�

,�
�) � ��

������ ��� ������� ������������ ��� ������������ ��� �� ��� ����	��� 
�� ���	������ ����	�

��� ���
�������,�
1)��
����������
��	�

�����	�
�����������
���������
� 

���������

����
��
���
�������
���
���$��	������	 �������
�����

��
��	�����
,�
�) ����

������	�	
��
����������
�����������
���

���� 
����
����


����
��������
�����������
������������ �,�

) ���
���������
�������	���
��������	�

�*�
��,�
�)��
������	��
� ��
�������
��
����� �����	��
��������� 
�
��������0���������


�������������������	��
���� ��
�
���������
�
	��
(��	�
���

���������������������� ��,�
�) ��������
	
��������������	��������������
�
���

��� ��	�������
����������	
������
������������
	�

���	 �
��
�������0������������������
�
��������
�����
�


 ������$�����

����������
�
���

���������������	
,�
�) �����	������������
�����
���
����������
���
�	����� ��
*
����
�������
����
����������
	
	
����
�������� 
�,�
2) ���������������
���	�
����
��

��
����
������������ 
�
�����������������	��������������
�
���

�����	�� ���
��
����������	
������
��������	���
�������0�������� ����������
�
������,�
3)��
�������
�

�����
�
�������


�������	���
������� ��
�
�����
�
��	�

���
���
���

���!�4�

)�

���


�� �
� ����	����

�� �������
	
	
� ��� ������� � �
� ��������	
	
� �	��� �	��
���� ��� ���	
�����	
��
����
�
	
	
�����

���������	������
��������

������

���!�5�

2���������	
���
����������
�
��	�������
���������
� 


��������

�������
�����
�


��������	���
����
�� �����
�	
�

�
��� ����� 
�� ��� ����� ��������	
�� ����
�
�0��	/��� ���	 
� ��� ��������� �
� ���������� �� ��������� ��� ����	
�
��
��


�����������	�
���
������	���
�������	�

��� 
���
���
�����������

�

�� !������������������������������������

���!�$6�

��������
��
�

�� ��
��
��
�� �
�� ����


��� �
����
�� � ��� ���������� �
����	
� ��� �

�������� �	� ���� �	���
������������������
	
�����������$��
���������	
���
 ����������
�
��

���!�$$�

&
�����
�� ��� �

�������� �	� ���� �$
������� ��� 3 -/	�
 
�� ������� �
��  ���
��
�
� ��� !����
�����
4�������	�
�����5���6	������������	���	�������'7�
� ��

���
�+�

8	�
�
�
	
���
���9
��8	�
�
�
	
�)
���
����8	�
�
�
	 
�3��
���
��)��9	
�:��

	/;�����)��9	
�<	��9�
��)�� 9	
�
=	��	
���� ���	���<�
�
	����
��� ���	��� 
�$��
�� ���	 ��� ��
��
���� ���	��� ��
����
�� ���	��� ��
�����
���	�����9����
�����	���!���8��	�������	���!������� 	�����	���=�	�	9��
�����	���;	�����9�
��
���	��� ;0����
�� ���	��� ;�
��	�� ���	��� 4������������ � ���	��� 4
������ ���	��� :	
���� ���	���
:��

	�����	���:	�9��	�����	���8����
������	���1��� �����	���1
��
���<�
����	�����	����
�����9�
��
���	���.��
�������	���&�����������	���>�
���	�����	 ���&��	
�9�
�����	���-�����	�8��������	���
3
�	�����	���?�
��� �����
�����	���?��

��
�����	�� �?0
��
�
���



@�
�

���!�$%�

�������	
��������


������
��$�
���������
����	
	
� ����

���������	�����������������������8�������
��� �

�

���+������$���������������#�����

���!�$&�

)�������	
� ���� ����
�
	���� ��� �� ������	��� ���
�
��� ��� ��� �������� �� ���
�� ��� ��
�� ��� ����������� ��
	�
���

������
�
�����
��/���
���
�
����������
�� � ��
��
�
����!����
�����4�������	�
�����5���6	����

���!�$'�

&
�	��
�� �	���
��� ��� ���� ��� ��0��
��� ����� ���� ����� ������ ��� ����
	
� ����%�� ���$�� 
�� �������	
� ��
��� �� �
����
�
�� �

���!�$(�

&
�	��
�� �	���
��� ��� ���� ��� �	�������� ����� ���� ���� ������� ��� ����
	
� ���� '� � ���$�� 
�� �������	
� ��
��� � ��
����
�
� �

���!�$*�

�������������
�
���

�����������������
��������$��	 ��������
����0�����������

����+�

�#����
�
�������
��	����������������
�	�����	���
�� ��

�
����
��


��,�

�#�������������
��������������
�	
	
�����$�
������� 
�����
���
��	�


�����	
	
,�

�#�������
	
���

���

����
,�

�#�������
������
����
��


����
������
������������ ,�

�#�������
���� ��	� �����	�

������� �	�������� �� ���	� �����
�
� ����
��� ��������� ���

���

� 	��
��$�
����� 
�
������
����
��������
�

�����
�	�����,�

�#�������������
����	��
	�

����	��
���

���������
 �������,�

�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ,�

�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�


#�����	
� ���	�


������� �����
���

�����
��������
 �
� ����������������
� 
���
��
	
��������������	���
� 	������
����
�	
���

��
���

���

����
������

���	��
����, �

*#� ������	������ ���
�
���

��� ��� ����� ��
��
�


��� ��� ��
�
����� ������
��� ��0��� ��� ��
���
�� ���	������
����	�

��,�

A#�����
�����������
���

����������	��
���
��$�
��� �������
�
�������
��	����
�����
������
������������ ��

�
���
�������
��� �
� �� ������	��


���� ������
������ �� �������� �
��
�
������ �������


��� ���
��
��� ���

�� ����
������
����
��	�����	�
��
�
��������
�


����
����� ���


����	�����,�



B�
�


#� ����


������ �
� �������
��
������ ��� �������� ���� ���

� ��
�
����
� ��� �$�
�������� ��������

� ��� ����� 
��
���
���
����
�
�����
�


����
	������
���
�	���

�� �

���

����
���	����
������

�,�

�#� �$��	������ �	��
� ��� �������
����� �	� 
��
�
��
�� � �
�
��� ���
�
�


�� �	�

��� �� 
	����

��� ���
�������

(���
�

(�$�
����
(���
�
���
�
��
����
��
 
��
����
�������,�

�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�

�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
�������
�
���

������������
���	
�����
�
	 
	
�����������������
��
��
	�
�����������
	
	
����� ���
�

�����
�	���
������
�����
�


������$�����

����������
�
� ��

���������������	
��

�

���+��������%7����������������#�����

���!�$-�

)�������	
���������
�
	���������������	������
�
��� �������������������
�������
������������������	�
�� �

���
���
�
�����
���C����
���
�
����������
� ���
��
�
�� ��!����
�����4�������	�
�����5���6	���� ��

���!�$4�

-�����������
���	��������������������������
	
����@ �����$��
���������	
���
����������
�
��

���!�$5�

�������������
�
���

�����������������
��������$��	 ��������
����0�����������

����+�
�#����
�
�������
��	����������������
�	�����	���
�� ��

�
����
��


��,�
�#��������������
�	
	
�����$�
�������
�����
���
��	 �


�����	
	
,�
�#�������
	
���

���

����
,�
�#�������
������
����
��


����
������
������������ ,�
�#�������
���� ��	� �����	�

������� �	�������� �� ���	� �����
�
� ����
��� ��������� ���

���

� 	��
��$�
����� 
�
������
����
��������
�

�����
�	�����,�
�#�������������
����	��
	�

����	��
���

���������
 �������,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�

#�����	
� ��� 	�


����� �� �����
���

� ����
�� �� ����
 �
� ����������� �� ���
� 
�� �
��
	
� �������� �����	� ��
� 	������
����
�	
���

��
���

���

����
������

���	��
����, �
*#� ������	������ ���
�
���

��� ��� ����� ��
��
�


��� ��� ��
�
����� ������
��� ��0��� ��� ��
���
�� ���	������
����	�

��,�
A#�����
�����������
���

����������	��
���
��$�
��� �������
�
�������
��	����
�����
������
������������ ��

�
���
�������
��� �
� �� ������	��


���� ������
������ �� �������� �
��
�
������ �������


��� ���
��
��� ���

�� ����
������
����
��	�����	�
��
�
��������
�


����
����� ���


����	�����,�

#� ����


������ �
� �������
��
������ ��� �������� ���� ���

� ��
�
����
� ��� �$�
�������� ��������

� ��� ����� 
��
���
���
����
�
�����
�


����
	������
�����
�	���

 ���

���

����
���	����
������

�,�
�#� �$��	������� �	��
� ��� �������
����� �	� 
��
�
��
�� ��
�
��� ���
�
�


�� �	�

���� �� 
	����

��� ���
�������

(���
�

(�$�
����
(���
�
���
�
��
����
��
 
��
����
�������,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�



7�
�

�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
�������
�
���

������������
���	
�����
�
	 
	
�����������������
��
��
	�
�����������
	
	
����� ���
�

�����
�	���
������
�����
�


������$�����

����������
�
� ��

���������������	
��
�

���+��������&7������
����������������#������8
����� ��
�������

���!�%6�

)�������	
���������
�
	���������������	������
�
��� ���������������������
������

���
(��	�
��	���
�
�� ����
��
�� ��� ����������� �� 	�
���

��� ���
�
�����
��� C� �� �
���
�
�� ������� �
�  ���
��
�
� ��� !����
�����
4�������	�
�����5���6	����

���!�%$�

��������
��
�

����	��
	�

��	��������������������� 
	
�����B����$��
���������	
���
����������
�
��

���!�%%�

�������������
�
���

���������������
����
������

� (��	����������$��	��������
����0�����������

����+�

�#����
�
�������
��	����������������
�	�����	���
�� ��

�
����
��


��,�
�#�������������
��������������
�	
	
�����$�
������� 
�����
���
��	�


�����	
	
,�
�#�������
	
���

���

����
,�
�#�������
����������	���
���������������,�
�#�������
���� ��	� �����	�

������� �	�������� �� ���	� �����
�
� ����
��� ��������� ���

���

� 	��
��$�
����� 
�
������
����
��������
�

�����
�	�����,�
�#�������������
����	��
	�

����	��
���

���������
 �������,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�

#� ������	������ ���
�
���

��� ��� ����� ��
��
�


��� ��� ��
�
����� ������
��� ��0��� ��� ��
���
�� ���	������
����	�

��,�
*#�����
�����������
���

����������	��
���
��$�
��� �������
�
�������
��	����
�����
������
������������ ��

�
���
�������
��� �
� �� ������	��


���� ������
������ �� �������� �
��
�
������ �������


��� ���
��
��� ���

�� ����
������
����
��	�����	�
��
�
��������
�


����
����� ���


����	�����,�
A#� ����


������ �
� �������
��
������ ��� �������� ���� ���

� ��
�
����
� ��� �$�
�������� ��������

� ��� ����� 
��
���
���
����
�
�����
�


����
	������
���
�	���

�� �

���

����
���	����
������

�,�

#� �$��	������ �	��
� ��� �������
����� �	� 
��
�
��
�� � �
�
��� ���
�
�


�� �	�

��� �� 
	����

��� ���
�������

(���
�

(�$�
����
(���
�
���
�
��
����
��
 
��
����
�������,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�
�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
���� ���
�
���

��� ��� ���� ��
���	
� ����
�
	 
	
� ��� ���������� �
� ���
�� 
��
	�
�� �� �������
	
	
� � ��
����
�

������	���
������
�����
�


������$�����

� ���������
�
���

���������������	
��
�

���+��������'7���9���,��������������

���!�%&�

)�������	
���������
�
	���������������	������
�
��� �������������
����������
�������
������������������
	�
���

������
�
�����
���C����
���
�
����������
� ���
��
�
����!����
�����4�������	�
�����5���6	�� �



D�
�

���!�%'�

.���������
������������
����������
������

���	���� �����������������
	
����7�����$��
���������	
���
�� ����
����
�
���

���!�%(�

�������������
�
���

�����������
����������
������� �$��	��������
����0�����������

����+�

�#����
�
�������
��	����������������
�	�����	���
�� ��

�
����
��


��,�
�#�������������
��������������
�	
	
�����$�
������� 
�����
���
��	�


�����	
	
,�
�#�������
	
���

���

����
,�
�#�������
������
����
��


��,�
�#�������
���� ��	� �����	�

������� �	�������� �� ���	� �����
�
� ����
��� ��������� ���

���

� 	��
��$�
����� 
�
������
����
��������
�

�����
�	�����,�
�#�������������
����	��
	�

����	��
���

���������
 �������,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�

#���
�	�������������
�
�����
�

�������	���
���
�� ���


�,�
*#� ������	������ ���
�
���

��� ��� ����� ��
��
�


��� ��� ��
�
����� ������
��� ��0��� ��� ��
���
�� ���	������
����	�

��,�
A#�����
�����������
���

����������	��
���
��$�
��� �������
�
�������
��	����
�����
������
������������ ��

�
���
�������
��� �
� �� ������	��


���� ������
������ �� �������� �
��
�
������ �������


��� ���
��
��� ���

�� ����
������
����
��	�����	�
��
�
��������
�


����
����� ���


����	�����,�

#� ����


������ �
� �������
��
������ ��� �������� ���� ���

� ��
�
����
� ��� �$�
�������� ��������

� ��� ����� 
��
���
���
����
�
�����
�


����
	������
�����
�	���

 ���

���

����
���	����
������

�,�
�#� �$��	������ �	��
� ��� �������
����� �	� 
��
�
��
�� � �
�
��� ���
�
�


�� �	�

��� �� 
	����

��� ���
�������

(���
�

(�$�
����
(���
�
���
�
��
����
��
 
��
����
�������,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�
�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
���� ���
�
���

��� ��� ���� ��
���	
� ����
�
	 
	
� ��� �������
����� �� ���
�� 
��
	�
�� �� �������
	
	
 � ���
����
�

������	���
������
�����
�


������$�����

� ���������
�
���

���������������	
��
�

���+��������(7�����
���#�+������������#������8
���� ���
�������

���!�%*�

)�������	
���������
�
	���������������	������
�
��� �������
���
�	
��������
������

���
(��	�
��	���
�
 ������
����
�


�� 
��

�� 
�� ���
��� ���
���������� 	�


���� �

��� ���
����
� ��� ��
�� ��� ����������� �� 	�
���

���
���
�
�����
���C����
���
�
����������
� ���
��
�
�� ��!����
�����4�������	�
�����5���6	�� �

���!�%-�

4�������	
�����


��������������������������
������ �


���������������	��
����������
��������������	�� ���
�
���
�	�
�������
�����������������������
	
�����D� ����$��
���������	
���
����������
�
�� �

���!�%4�

4�������	
� �
�����

��� �
� ����	���
��� ����������� �
 �� ����
�
� ��� �
���
�	�
�� �� ���
� �����

�� �
� ��	�

��	���
�
������������������������
	
�����E�����$�� 
���������	
���
����������
�
�� �



E�
�

���!�%5�

���������� ���
�
���

� ��� �
���
�	�
�� �� ���
� �����

 �� �
(��	� 
��	���
�
�� ��� ��� �����	�� �����
� ���0�� ��� ���
���

����+�

�#�������
������	������	�

��������	�������������	� �����
�
�����
���������������

���

�	�	
�����
�
	� ���
��

����,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ��
����	�

���������	������
�
,�
�#����������������������
�������	��
����(���������� �����
�������������������

���
���
�,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�
�#�	����
�������������������������

�������	��
���� ,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�
�#����	����������
���

��������
������(

��������(� 
����
�����������
��������	���
��$�
��������������� 
�������
���������� �
� ���
�
������ ��������
��� ��� ���� ��� ���� ���
����� �	� ���
���
�� �����
��� �
� ���
�������

��
�����
��
�������
�����,�
�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
���� ���
�
���

���� 
��
	�
�� �� �������
	
	
 � ��� ����
�

����� �	���
���� �����
��
�� �
� ����
�


� � ���
�$�����

����������
�
���

���������������	
,�

#��	��
����������
�	�������
�������	��������
��
�� �
�	�

��	�

��+�
/���
��
�,�
/���

�

�
�
,�
/����
����������0�
,�
/�
�������������

,�
/�����
�
��,�
/����9�,�
/����
��������	�����������	�����
���,�
/����������������
�

��������
���

��,�
/����

��

���!�&6�

2�����
�
�����������������	
������
�	��+�

�#�	����
�����
������
��������
��
�����

���������� �������������	�����
�
	
�����
���
�	�
�������
����� �

��
�
(��	�
��	���
�
�� �������
��3����
�����
������
��� �����
��
�����

����������������������������������� ���
	��
�������	�
�����
�
������
���������
����������
� 

����,�

�#�
���
�	
����	�	
��
�������
������������������
�
 �
�������

���	��������������	
�������
�
�������

� ��
�
���
��
��� ����
���� ��	� 
��
����� ����� ���������� ��	� ���� �� ������� �
�	������� �	���
���

������ �
(��	� �
�
�

��
�����
�����������������
�����
�
	
	
,�

�#� ��� ����	��� ��
��� 	�


�����	
	
� ��� ������ �	��
�� ��� ��� �������� �������

� ��������
��

� ����
���

� �� � ����
�	��
�������������
����	�
�
���������������	�
����
 �
������
��	
	
��������	���
������	�*	��
�
�������� 
��

�
����
����������0�����
���
����	��
	��(���
������

� ��

�����
�������	���
���

��������������=���	����	 ����
����
�����������
�������
��������
�

�������������� 	��
������	�����
��������������	�0��	/����������,�

�#���

������	�	
��
�����������	�
������	�	�


���� �

��	���
�
���
�����
�������

����
������
������	� �
������
���
��
����
�
���

���	����
���
������
��������
��� �
�������
	,�

�#�
����������	�


�����

����
�������	�����

��+�



F�
�

/� �
��
�
������ ��	�
�� �� 
	����

��� ��� �������

� ��� 
��
�� �
� ������
���
� ��� ������� �����	�� 
�� 
����
��
 

�� ���
�
���
�	�
�������
��������������������������
�
�	�� �������
���
�����	���

���
������
���
�	�
�
����
�� ����

�,�

/�������
�����������	���

��	��
���

����
,�

/�������
�������
	��

��	��
���

����
,�

�#����
�
�������
�����
�
���������������	�


�����
 ����	��
���

����
�
����������

���

���
�
��
����� 
���
�
�����


�
�
��������������	��+�
/��������

��
��
�
����,�
/��������

����
�����
�,�

�#�	���
�������������
��������
�����
��������
	�
�� �����
�������������
�
������
����


�����	������	�
 

�����
�
���
����	����	���

����������
�


������
�	
������
 (��	�����	����������	�	
	
,�

�#� ���

��������� ��� ��
� ��
� ��	��� �
��� ���
�

� �� 	� 


�����

��� �������
� ��� 
��
�����
�� ����� �	� ����	� �
������	������ �

������

� �	� ����� 2�� ������ ����� �	�� 
���	
� ��
�	��� �$
������� 	���� ������� ��� ���
	���� ��
���
����


�����
����
��,�


#��

���	
��������
��
���������
�
��
��
�����
���
 ����	
�����
���
�	�
���

�

�����������:��������������������������

���!�&$�

�������	
��������


��������
����	
	
��������

���� �������������������8�������
�����

���+������$������������;�����
��������������������� ������������������������������

���!�&%�

)�������	
���������
�
	���������������	������
�
��� ��������
�������������������
�����	���������
���	�� ���
��� 
�� 	�


�����
�� ��� ����
�


�� 
��

�� 
�� ���
��
� � ���
���������� ��� ��
�� ��� ����������� �� 	�
���

���
���
�
�����
���C����
���
�
����������
� ���
��
�
�� ��!����
�����4�������	�
�����5���6	��� �

���!�&&�

��
��
��
�
�� ��������
��
�
� �
�� ��
�������
��� ��� �� �������� �
� ���
� 	����� �
� �
�� �	�

��� ��� ��	������ �	 ���
������������������
	
�����F�����$��
���������	
���
 ����������
�
�� �

���!�&'�

�������������
�
���

������
�������������������
��� ��	���������
���	��������
��	�


�����
������������ 	�������
�
���0�����������

����+�

�#�������
������	������	�

��������	�������������	� �����
�
�����
���������������

���

�	�	
�����
�
	� ���
��

����,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ��
����	�

���������	������
�
,�
�#����������������������
��/����	�����	��
����(���� �������������������	���
����������������,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�
�#�	����
�������������������������

�������	��
���� ,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�



�G�
�

�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
�������
�
���

����
��
	�
�����������
	
	
 ��������
�

������
�����
�


������$�����

�������� ��
�
���

��
�������������	
,�
�
���!�&(�

2�����
�
�����������������	
������
�	��+�

�#� 	����
���� �
� �����
�������� 
��
�����

��� ��� ���� �������� �����	� ����
�
	
� ��� ����

����� �������
��
3����
�����
������
��������
��
�����

������������� �������������������������	��
�������	�
�����
�
���� ��
��
�������
����������
�

����,�

�#�
���
�	
����	�	
��
�������
������������������
�
 �
�������

���	��������������	
�������
�
�������

� ��
�
���
��
��� ����
���� ��	� 
��
������ ����� ���������� ��	� ��� � ������� �
�	������� �	���
���

������ �
(��	� �
�
�

��
�����
�����������������
�����
�
	
	
,�

�#��������	�����
���	�


�����	
	
�����������	��
�� ���������������������

���������
��

�����
�
	
	
�� �������
���
�	�
�
����� ����� �����	� 
����
�
������ 
��	
	
� ��� ��� �	�� �
� �����	� *	��
�
������ ��
��

� ����
��� �������0 ���
��
��� 
����	��
	��(���
���� ��

���

��� ��
��� ��� �	� ��
���

�� ������������ =���	��� �	� ��� ����
���
��������
�������
��������
�

��������������	��
���� ��	�����
,��������������������	����������,�

�#���

������	�	
��
�����������	�
������	�	�


���� �

��	���
�
���
�����
�������

����
������
�������� 
�
������
�
����
�
���

���	����
���
������
��������
����
��� ����
	,�

�#�
����������	�


�����

����	�����������
�������
 ��

���������	�
��������+�
/��
��
�
��������	�
����
	����

�������������

���� 
��
���
�������
�������� ������������	�� 
��
����
��
 

�� ���
��
�������������������
�����	���������
���	�������� ����������������

����������
�
	
	
,�
/�������
�����������	���

����
	��

����
�	�����
�� ����

����,�
/�������
�������
	��

�����
�
	
	
,�
�
�#�	���
�������������
��������
�����
��������
	�
�� �����
�������������
�
������
����


�����	������	�
 

�����
�
���
����	����	���

����������
�


��,�

�#� �

���	
� ��� ���� 	����� 
�� 
�������� �
� 
�� 
��
���� �
�� �
����	
� ��� ���������� �
� ���
� 	����� �����	� ���� � ���
���

����������
�
	
��

�

���+��������%7������������������������

���!�&*�

)�������	
� ���� ����
�
	���� ��� �� ������	��� ���
�
��� ��� ��� ��	����� �� ���
��� 	������ ��� ����
�


�� 
��

�� 
��
���
������
����������	�


�����

������
����
������ 
������������������	�
���

������
�
�����
���C����
 ���
�
��
��������
� ���
��
�
����!����
�����4�������	�
����� 5���6	����

�

���!�&-�

����������
������

������
����
������


��������	�� ��������
�	������	���������������������
	
�����G��� ��$��

���������	
���
����������
�
� ��



���
�

���!�&4�

����������
������

��
�
��
����
������


��������	� ���������
�	������	���������������������
	
�������� ���$��

���������	
���
����������
�
� ��

���!�&5�

����������
������
�
�������������
������


�������� 	����������
�	������	���������������������
	
�����% ��
���$��
���������	
���
����������
�
� ��

�

���!�'6�

�������������
�
���

������	����������
���	�������� ����$��	��������
����0�����������

����+�

�#����
�
�������
��	����������������
�	�����	���
�� ��

�
����
��


��,�
�#�������������
��������������
�	
	
�����$�
������� 
�����
���
��	�


�����	
	
,�
�#�������
	
���

���

����
���	������
�������
	�

� ���	�	�����
��
�
���

,�
�#�������
������
����
��


����
������
�������	���� ,�
�#�������
���� ��	� �����	�

������� �	�������� �� ���	� �����
�
� ����
��� ��������� ���

���

� 	��
��$�
����� 
�
������
����
��������
�

�����
�	�����,�
�#�������������
����	��
	�

����	��
���

���������
 �������,�
�#�������������
����	��
	�

��(������	�

���
������ ,�
�#����������������	
�����	
	
��������
�
	���������� ������
�


��
��

,�

#� ����	
� ��� 	�


����� �� �����
���

� ����
�� �� ����
 �
� ��� ��	����� �� ���
� 	����� 
�� �
��
	
� �������� ����� 	�
��
�	����������
�	
���

��
���

���

�������������� ��
�����������
	�

����	�	�����
��
�
���

���	����� �
���

,�
*#� ������	������ ���
�
���

��� ��� ����� ��
��
�


��� ��� ��
�
����� ������
��� ��0��� ��� ��
���
�� ���	������
����	�

��,�
A#�����
�����������
���

��������	������
��$�
����� �����
�
�������
��	����
�����
������
�������������� 

�
���
�������
��� �
� �� ������	��


���� ������
������ �� �������� �
��
�
������ �������


��� ���
��
��� ���

�� ����
������
����
��	�����	�
��
�
��������
�


����
����� ���


����	�����,�

#� ����


������ �
� �������
��
������ ��� �������� ���� ���

� ��
�
����
� ��� �$�
������� �
� ��������

� ��� ��� ��
��
���
���
����
�
�����
�


����
	����,�
�#� �$��	������ �	��
� ��� �������
����� �	� 
��
�
��
�� � �
�
��� ���
�
�


�� �	�

���� �� 
	����

��� ���
�������

(���
�

(�$�
����
(���
�
���
��
��
����
�� 

��
����
�������,�
�#������

�
����
��
�����

��������

���������
�
�� �
����������
��
������
�����,�
�#���
�	�����������������	���������$��	�����������
 �
	
	
������������
���

�
�����
�����	�����	�
�
��� ������	�
�����

�
���� ���
�
���

��� ��� ���� ��
���	
� ����
�
	 
	
� ��� ��	����� �� ���
� 	������ 
��
	�
�� �� �������
	
	 
� ���
����
�

������	���
������
�����
�


������$�����

� ���������
�
���

���������������	
��
�

�

�

�



���������	
��� ��������������	���
��	���������  
�

Nr. 
crt. 

Denumire sistem  Amplasare sta�ie 
Tensiune 

intrare 
sta�ie 

Tensiune 
ie� ire 
sta�ie 

Tip 
Transformator 

Putere 
electric�  
(kWA) 

An punere in  
functiune 

Ultimul RK 

1 Calarasi        
2 Oltenita        
3 Urziceni Urziceni - str Industriei    100  Conform grafic mentenan��  
  � os. Buz� ului    50  Conform grafic mentenan��  
4 Lehliu gar�         
5 Fundulea Str. 22 Decembrie   PTA 100 2012 Conform grafic mentenan��  
6 Budesti        
7 Belciugatele Belciugatele 230v  PTA 6.5 2014 Conform grafic mentenan��  
8 Chirnogi Chirnogi 400v  PTA 24 2012 Conform grafic mentenan��  
9 Criv��  Criv��  400v  PTA 41.7  Conform grafic mentenan��  
10 Doroban�u Str.Principal�  Nr.10 660v  PTA  2014 Conform grafic mentenan��  
11 Grindu        
12 Ileana  Ar�ari  PTA SMA 400V  PTA 21.7 2015 Conform grafic mentenan��  
  Stef� ne� ti 400v  PTA 10.87 2014 Conform grafic mentenan��  

13 Independen�a Str. Giule� ti 
 400v  PTA 24 2017 Conform grafic mentenan��  

14 Lehliu Sat        
15 Lup� anu        
16 Manasia        
17 N.B� lcescu        
18 Pl� t� re� ti Doroban�u 400v  PTA 17.5 2016 Conform grafic mentenan��  
  Podu Pitarului 400v  PTA 21  Conform grafic mentenan��  

19 S� rule� ti Str.Constantin Br� iloiu 400v  PTA 22.5  Conform grafic mentenan��  
  Str.George Co� buc 400v  PTA 20  Conform grafic mentenan��  

20 � oldanu        
21 Span�ov        

�
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Nr. 
crt. 

Denumire 
sistem 

alimentare 
Loca�ie pu� Denumire pu� Sistem 

tubaj 

Debitul 
maxim 

exploatabil 
(l/s) 

Gradul 
de 

asigurare

Diam 
pu� 

Adâncimea
(m) Ultimul RK Tipul pu�ului 

  1 C� l� ra� i C� l� ra� i F1  37   397  investiga�ie 
    C� l� ra� i F2 bis  38,9   390  investiga�ie 
    C� l� ra� i F3  38.9   390  investiga�ie 
   C� l� ra� i F4  37   390  investiga�ie 
   C� l� ra� i F5  37   390  investiga�ie 
 2 Olteni�a Olteni�a P1  118,8   425 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Olteni�a P2  118,8   425 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Olteni�a P3  118,8   425 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Olteni�a P4  118,8   425 Conform plan mentenan��  exploatare 
 3 Urziceni Front Alexeni Zona 1 -14foraje  2,8-4,2   32-40  1 foraj nefunc�ional 
   Front sud Manasia Zona 2 -3foraje  3,8-5,1   30-40 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Front nord Zona 3 -8foraje  1,5-4,1   34-42  1 foraj nefunc�ional 
   Front nord Zona 4 -5foraje  3,5-5,1   37-40 Conform plan mentenan��  exploatare 
 4 Lehliu Gar�  Lehliu Gar�  S-V F1  8,4   135 Conform plan mentenan��  exploatare 
    F2  8,4   135 Conform plan mentenan��  exploatare 
    F3  8,4   135 Conform plan mentenan��  exploatare 
 5 Fundulea  F1  5   150 Conform plan mentenan��  exploatare 
    F2  5   150 Conform plan mentenan��  exploatare 
 6 Bude� ti GA  F1  4,3 35 200 45 Conform plan mentenan��  exploatare 
    F2  5 35 200 45 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Proximitate GA 400m F3  32,3 45 200 450 Conform plan mentenan��  exploatare 

 
7 Belciugatele Proximitate 

GABelciugatele 
P1 PVC 5  200 235 Conform plan mentenan��  exploatare 

   
Proximitate 

GABelciugatele P2 PVC 5  200 235 Conform plan mentenan��  exploatare 

   Proximitate GA 
M� riu�a P1 PVC 5  200 180 Conform plan mentenan��  exploatare 

 8 Chirnogi Proximitate GA 2 foraje PVC 3.5-5 30 200 55 Conform plan mentenan��  exploatare 
     PVC 2.5 20 200 50   
      3.5 30 200 50   
 9 Criv��  GA 2 foraje PVC 10 60 200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Str.Luncii 1 foraj PVC 10 35 200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Str. Arge� ului 1 foraj PVC 10 35 200 50 Conform plan mentenan��   



 10 Doroban�u Proximitate GA P1  17,3   50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2  17,3   50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P3  17,3   50 Conform plan mentenan��  exploatare 
 11 Grindu Estul localit�� ii F1 PVC 10  160 80 Conform plan mentenan��  exploatare 
   GA F2 PVC 10  160 80 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Curtea prim� riei F3 PVC 10  160 80 Conform plan mentenan��  exploatare 
 12 Ileana Ileana 1 foraj PVC 5  200 130  execu�ie 
   Ar�ari � i Vl� icule� ti 2 foraje  3.8  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
   � tef� ne� ti � i Satu Nou 3 foraje  5  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
 13 Independenta  2 foraje PVC 5,2  200 55 Conform plan mentenan��  exploatare 
 14 Lehliu sat  P1  3,80   195 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2  3,80   195 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P3  3,80   195 Conform plan mentenan��  exploatare 

 15 Lup� anu  Proximitate GA 
Lup� anu P1 PVC 3.8  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 

    P2 PVC 2.6  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Proximitate GA Nucetu 2 foraje PVC 3.8  200 125 Conform plan mentenan��  exploatare 
 16 Manasia Front sud Urziceni Zona 2 -3foraje PVC 3,8-5,1  200 30-40 Conform plan mentenan��  exploatare 

 17 Nicolae 
B� lcescu GA P1 PVC 2,66  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 

 18 Pl� t� re� ti Pl� t� re� ti 3 foraje PVC 10 35-60 200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Doroban�u P1 PVC 10 60 200 138 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2 PVC 10 60 200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
 19 S� rule� ti Str.C-tin Brailoiu P1 PVC 2.8  200 200 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Str.G.Cosbuc P2 PVC 4.2  200 150 Conform plan mentenan��  exploatare 
 20 � oldanu  P1 PVC 12.6  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2 PVC 2  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P3 PVC 3  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
 21 Span�ov Cetatea Veche P1 PVC 10  200 65 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2 PVC 10  200 95 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P3 PVC 8  200 85 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P4 PVC 10  200 51 Conform plan mentenan��  exploatare 
   Span�ov  P1 PVC 6  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P2 PVC  6  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P3 PVC 8  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P4 PVC 5  200 50 Conform plan mentenan��  exploatare 
    P5 PVC 10  200 100 Conform plan mentenan��  exploatare 
�
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Nr. 
crt. 

Denumire sist. 
alimentare 

Loca�ie pu� Denumire pu� Gradul 
de asig 

Tip pomp�  
Debit 

nominal 
(mc/h) 

În� l�ime de 
pompare 

(m) 

Putere 
electric�  

(kW) 

Randa
ment 

Tura�ie 
(rot/min) 

Ultimul RK 

  1 C� l� ra� i C� l� ra� i F1   133,2     Nu este în exploatare 
     F2bis   140,04     Nu este în exploatare 
     F3   140,04     Nu este în exploatare 
    F4   133,2     Nu este în exploatare 
    F5   133,2     Nu este în exploatare 
 2 Olteni�a Olteni�a P1  ATURIA 118,8 22 13   Conform plan mentenan��  
   Olteni�a P2  ATURIA 118,8 22 13   Conform plan mentenan��  
   Olteni�a P3  ATURIA 118,8 22 13   Conform plan mentenan��  
   Olteni�a P4  ATURIA 118,8 22 13   Conform plan mentenan��  

 3 Urziceni Front Alexeni Zona 1 -14foraje  GrundfosSP17-
4R 15.6 20 2.2  2916 Conform plan mentenan��  

 
  Front sud 

Manasia 
Zona 2 -3foraje  GrundfosSP17-

4R 
15.6 20 2.2  2916 Conform plan mentenan��  

   Front nord Zona 3 -8foraje  
GrundfosSP17-

4R 15.6 20 2.2  2910 Conform plan mentenan��  

 
  Front nord Zona 4 -5foraje  GrundfosSP17-

4R 
15.6 20 2.2  2910 Conform plan mentenan��  

 4 Lehliu Gar�  Lehliu Gar�  S-V F1  Grundfos 76 40    Conform plan mentenan��  
    F2  Grundfos 54 35 5.5   Conform plan mentenan��  
    F3  Grundfos 54 35 5.5   Conform plan mentenan��  
    P1  Grundfos 54 30 5.5   conservare 
    P2  Grundfos      conservare 
 5 Fundulea  F1  LOWARA 18,1 61,5    Conform plan mentenan��  
    F2  LOWARA 18,1 61,5    Conform plan mentenan��  

 6 Bude� ti  F1  Grup 
Electropompe 18.1 34.5    Conform plan mentenan��  

    F2  Grup 
Electropompe 18.1 34.5    Conform plan mentenan��  

 7 Belciugatele Belciugatele P1  GRUNDFOS 18 70 5,5   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 18 70 5,5   Conform plan mentenan��  
    P3  GRUNDFOS 18 55 7.5   Conform plan mentenan��  
   M� riu�a P1  GRUNDFOS 18 75 4.5   Conform plan mentenan��  



 8 Chirnogi  3 foraje  Electropompe 
multietaljate 3x10 40 4.5   Conform plan mentenan��  

 9 Criv��   4 foraje  GRUNDFOS 20-40 60   2840 Conform plan mentenan��  
 10 Doroban�u Incinta GA P1  GRUNDFOS 17.3 30 2.2  2840 Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 17.3 30 2.2  2840 Conform plan mentenan��  
    P3  GRUNDFOS 17.3 35 2.2  2840 Conform plan mentenan��  
   GA Bosneagu 2 foraje  GRUNDFOS 2x20 50 5.5  2919 Conform plan mentenan��  

 11 Grindu  Estul localit�� ii 
F1  LOWARA 9,3 18 7,5   Conform plan mentenan��  

    GA F2  LOWARA 9,3 15 7,5   Conform plan mentenan��  

    Curtea prim� riei 
F3  LOWARA 9,3 13 7,5   Conform plan mentenan��  

 12 Ileana  P1  GRUNDFOS 8 60 2.2   Conform plan mentenan��  
    P2+P3  GRUNDFOS 2X8 50 2.2   Conform plan mentenan��  

 
13 Independen�a  P1+P2  2 pompe 

1A+1R 
11 50 5.5   Conform plan mentenan��  

 14 Lehliu sat  P1  GRUNDFOS 13,7 75 5,5   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 13,7 75 5,5   Conform plan mentenan��  
    P3   13,7 75 5,5   Conform plan mentenan��  
 15 Lup� anu Lupsanu P1  GRUNDFOS 20 60 4.5   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 20 60 4.5   Conform plan mentenan��  
   Nucetu P1  GRUNDFOS 20 55 3   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 20 50 3   Conform plan mentenan��  
  Plevna GA Plevna P1  GRUNDFOS 7.5 70 3   Conform plan mentenan��  
   I.L.Caragiale P2  GRUNDFOS 7.5 70 3   Conform plan mentenan��  
 16 Manasia Urziceni         Conform plan mentenan��  

 17 Nicolae 
B� lcescu  P1  GRUNDFOS 17l/s 50 4.5   Conform plan mentenan��  

    P2  GRUNDFOS 17l/s 50 4.5   Conform plan mentenan��  
 18 Pl� t� re� ti  P1  GRUNDFOS  62.5 3.25   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS  62.5 2.55   Conform plan mentenan��  
    P3  GRUNDFOS  60 4   Conform plan mentenan��  

 
  Dorobantu 

Cucuieti 
P1+P2  GRUNDFOS 3l/s 60 3.25   Conform plan mentenan��  

 19 S� rule� ti Str.C-tin 
Brailoiu P1+P2  GRUNDFOS 2x17 44.6 

59.6 
4 

5.8   Conform plan mentenan��  

   Str.G.Cosbuc P2  Lowara 12.6 25.5 2.2   Conform plan mentenan��  



 20 � oldanu  P1  GRUNDFOS 17,3 30 2,2   Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 17,3 30 2,2   Conform plan mentenan��  
 21 Spa�ov Cetatea Veche P1   3,64 35 3  2900 Conform plan mentenan��  
    P2   3,64 35 3  2900 Conform plan mentenan��  
    P3   3,64 40 3  2900 Conform plan mentenan��  
    P4   3,64 40 3  2900 Conform plan mentenan��  
   Spantov 3Foraje  PEDROLO 3.7 60 2.2  2900 Conform plan mentenan��  
 22 Dor M� runt  P1  GRUNDFOS 8l/s 46 5.5  2820 Conform plan mentenan��  
    P2  GRUNDFOS 8l/s 46 5.5  2820 Conform plan mentenan��  

�
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Nr. 
crt. 

Denumire sistem 
alimentat Denumirea sursei Tipul de construc�ie 

Gradul de 
asigurare 

Debitul maxim 
exploatabi 

(mc/h)l 
Tipul prizei de ap�  Ultimul RK 

  
1 C� l� ra� i Fluviul Dun� rea 2 criburi beton  1488 PAFSIN Dn 700mm 

OL Dn 1000mm 
Conform plan mentenan��  

  2 Chirnogi izvor   50,4x2  Conform plan mentenan��  
�



���������	
� �� ��������������	�
��  
               

 Nr. 
crt. 

Denumire 
sistem 

deservit 

 
Denumire sta�ie 

Deznisipator Coagulare Decantoare Filtru Dezinfectare Corectare caracter 
chimic 

 Tip 
*1) 

Debit 
*2) 

mc/h 

Debit 
*2) Reactiv 

Camera 
de  

amestec 

Tip 
bazin de 
reac�ie 

Tip 
*1) 

Debit 
*2) 

mc/h 

Tip 
*3) 

Debit 
*3) 

mc/h 

Debit 
*2) 

Metoda 
*4) 

Debit 
*2) 

 mc/h 
Metoda *5) 

  1 C� l� ra� i 
Pretratare 

Chiciu     Da  suspensional 
    C� rbune 

activ    
    C� l� ra� i         rapid       

  
2 Olteni�a Olteni�a vertical 

   Da  
suspensional 

 
rapid 

  
clorinare 

  

Deferizare,
demangani
zare 

 3 

Urziceni 
Urziceni 

   Clorura 
ferica 

da Camera
aerare 
agitator 

Filtru cu fund 
fals 

 Pe pat 
de nisip 

  clorinare 

 

Deferizare,
demangani
zare 

 4 
Lehliu Gar�  GA Lehliu Gar�  

vertical   30 
Mc/h 

 Clorura 
ferica 

  Da Cuva 
 

 Pe pat 
nisip, 
CAG  

 30 
mc/h 

 Pre � i 
post 
clorinare 

25,92 Ultrafiltrare 

 5 

Fundulea 
GA Fundulea 

vertical   Clorura 
ferica 

  Da Cuva 
 

 Pe pat 
nisip, 
CAG 

  Clor 
gazos 

  

 6 
Bude� ti 

GA Bude� ti 
      

 
 Nisip � i 

CAG 
  clorinare 

  

 7 Belciugatele GA Belciugatele            clor   

  

 
GA M� riu�a 

      
 

 
62 
 

Pat de 
nisip 

  clor 

  

 8 

Chirnogi  
      

 
    Clor 

gazos 

  

 
9 

Criv��  
 

      

 

20 2buc 
verticale 
subpresi
une 

  Clor 
gazos 

  

 10 
Doroban�u 

GA 
      

 
    Tablete 

clorigene   

 11 

Grindu 
 

      
 

 Filtru cu 
pat 
catalitic 

Max 
25mc

/h 

 clorinare 

  



 12 Ileana GA Ileana            clorinare   
   GA Ar�ari            clorinare   
   GA � tef� ne� ti            clorinare   

 13 

Independen�a GA 
Independen�a 

      
 

 Filtru cu 
PYROLU

SITE 

  clorinare 

  

 14 

Lehliu sat 
GA Lehliu sat 

      
 

 Pat 
catalitic 
� i CAG 

  clorinare 

  
 15 Lup� anu GA Lupsanu            clorinare   
   GA Nucetu            clorinare   
 16 Manasia GA Urziceni               

 17 
Nicolae 

B� lcescu             hipoclorit 
  

 18 
Pl� t� re� ti GA Pl� t� re� ti 

      
 

 Pat 
catalitic 
� i CAG  

  clorinare 

  

  

 
GA Doroban�u 

      
 

 Pat 
catalitic 
� i CAG  

  Clorinare 
� i post 

clorinare   
 19 S� rule� ti                

 20 
� oldanu 

GA  � oldanu 
      

 
 Cuve de 

nisip 
  clorinare 

  
 21 Span�ov   35          hipoclorit   
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 Nr. 
crt. 

Denumire sistem 
alimentat 

 
Loca�ie 

Denumire Grad 
 asig. Tip pomp�  

Debit 
nominal 

mc/zi 

În� l�ime 
de 

pompare 
(mCA) 

Putere 
electric�  

(kW) 

Randam 
(%) 

Tura�ie 
(rot/min) Ultimul RK 

  1 C� l� ra� i Chiciu Electropomp�   ABS 50400 20 132   Conform plan mentenan��  
     Electropomp�   WILO 28800 20 90   Conform plan mentenan��  
     Electropomp�   ITT – 3buc 18000 27 75   Conform plan mentenan��  
   C� l� ra� i Electropomp�   ABS 32400 35 160   Conform plan mentenan��  
    Electropomp�   ABS 21600 35 90   Conform plan mentenan��  
    Electropomp�   WILO  35 110   Conform plan mentenan��  
    Electropomp�   WILO  35 110   Conform plan mentenan��  
 2 Olteni�a Olteni�a Electropomp�   NC200-2buc 7920 45 75   Conform plan mentenan��  

    Electropomp�   
GRUNDFOSS 

2buc 5280 40 37   Conform plan mentenan��  

    Electropomp�   EBARA200 2buc 9600 30 75   Conform plan mentenan��  

 3 Urziceni SRP1 Grup 
electropompe  GRUNDFOSS 

2+1buc 2880 45 22  2950 Conform plan mentenan��  

 
  SRP2 Grup 

electropompe 
 GRUNDFOSS 

2+1buc 
1824 19 5,5  2930 Conform plan mentenan��  

   SRP3 Grup 
electropompe  GRUNDFOSS 

2+1buc 2856 23 5.5  2930 Conform plan mentenan��  

 
  SPR4 Grup 

electropompe 
 GRUNDFOSS 

2+1buc 
 23 11  1460 Conform plan mentenan��  

 4 Lehliu Gar�  GA Lehliu 
Gar�  

Grup nr 1  
electropompe  3+1 buc  54 mc/h 33    Conform plan mentenan��  

 
   Grup nr 2  

electropompe 
 2+1 buc 54mc/h 35    Conform plan mentenan��  

 5 Fundulea  Grup 
electropompe  2+1 buc 1440 34    Conform plan mentenan��  

 
6 Bude� ti  Grup 

electropompe 
 2 buc 864 35 18   Conform plan mentenan��  

    Electropomp�   LOWARA 432 70    Conform plan mentenan��  
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 7 Belciugatele Belciugatele Grup 
electropompe  GRUNDFOSS 

3+1buc 5l/s 70 4.5   Conform plan mentenan��  

   M� riu�a 
Grup 
electropompe  

GRUNDFOSS 
3+1buc 5.6l/s 70 4.5   

Conform plan mentenan��  

 8 Manasia          Conform plan mentenan��  
 9 Independen�a GA Grup 2(1A+1R)  2 pompe oriz. 11 l/s 42 2x5.5   Conform plan mentenan��  

 10 Doroban�u Bo� neagu Grup 
electropompe  GRUNDFOSS 

2+1buc 480 50 2x7.5  2919 Conform plan mentenan��  

 
  V� r�� ti Grup 

electropompe 
 GRUNDFOSS 

2+1buc 
301 47 3x5.5  2880 Conform plan mentenan��  

 11 � oldanu � oldanu Grup 
electropompe   3+1 buc 1400 35 3X15   Conform plan mentenan��  

 
12 Lehliu Sat  Grup 

electropompe  
 GRUNDFOSS 

Hydro 
21.7 l/s 30 2x11   Conform plan mentenan��  

 13 N. B� lcescu  
Grup 
electropompe  2+1 buc 8.2l/s 20 3x3   

Conform plan mentenan��  

 
14 Lup� anu Lup� anu Grup 

electropompe 
 2+1 buc      Conform plan mentenan��  

   Nucetu 
Grup 
electropompe  2+1 buc      

Conform plan mentenan��  

 
  Radu Vod�  Grup 

electropompe 
 2 pompe verticale 29mc/h 55 P1- 9.1 

P2 -7.5 
  Conform plan mentenan��  

   Plevna 
Grup 
electropompe   1A+1R 4.8l/s 50 2x4  variab. 

Conform plan mentenan��  

 
15 Pl� t� re� ti Doroban�u   Grup 

electropompe 
 GRUNDFOSS  

CR45 2buc 
45 mc/h 30.6 2x5.5  variab Conform plan mentenan��  

   P.Pitarului 
Grup 
electropompe  Pentax 3 buc 

24-
78mc/h 58 15.4  variab. 

Conform plan mentenan��  

 16 Criv��   Grup 
electropompe  GRUNDFOSS 

2+1buc 25 mc/h 33.2 3x4  2917 Conform plan mentenan��  

 17 Chirnogi  
Grup 
electropompe  

GRUNDFOSS 
3+1buc M.P.S 17mc/h 65-80 3x5.5   

Conform plan mentenan��  

 18 Grindu  Grup 1  
electropompe  GRUNDFOSS 

2buc 54mc/h 33 2x4  2917 Conform plan mentenan��  

    
Grup 2  
electropompe  

GRUNDFOSS 
4buc 54mc/h 33 4x3  2800 

Conform plan mentenan��  



��
�

�
 19 Ileana Ar�ari Grup 

electropompe  GRUNDFOSS 
1+1buc 4.7l/s 45 2x4   Conform plan mentenan��  

   � tef� nesti 
Grup 
electropompe  

GRUNDFOSS 
2buc 4.7l/s 33.2 2x3   

Conform plan mentenan��  

 
20 S� rule� ti  Grup  nr.1 

electropompe   LOWARA 3 buc 50-210 
l/min 25.5 2.23   

Conform plan mentenan��  

 
   Grup   nr 2 

electropompe  
 LOWARA 3 buc 50-210 

l/min 
41 1.85   

Conform plan mentenan��  

 21 Span�ov Spantov 
Grup 
electropompe  PENTAX 1+1 buc 10mc/h 41 2.25  Variab. Conform plan mentenan��  

 
  Cetatea 

Veche 
Grup 
electropompe 

 GRUNDFOSS 
2+1buc 

10mc/h 30 3x18.5  Variab. Conform plan mentenan��  

 22 Dor M� runt GA 
Grup 
electropompe   1+1buc 33 mc/h 48 2x7.5  Variab. Conform plan mentenan��  
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Nr. 
crt. 

 
Loca�ie 

Denumire tronson Material/ Dext/gros 
Debit 

nominal 
mc/zi 

Lungime (m) � H Ultimul RK 
Presiune 
nominal�  

(bar) 

Pierdere ap�  
exploatare 

  1 C� l� ra� i Chiciu-C� l� ra� i OL/1000mm  5330  Conform plan mentenan��    
     PAFSIN/700mm  1170  Conform plan mentenan��    
 2 Olteni�a Foraje - GA PEID/200;315;350;400mm  1720  Conform plan mentenan��    
  3 Urziceni Foraje - STAP PEID De63-De400mm  11700  Conform plan mentenan��    
 4 Lehliu Gar�   PEID De150-200mm  1947  Conform plan mentenan��    
 5 Fundulea Foraje - STAP PEID De110-160mm  1000  Conform plan mentenan��    
 6 Bude� ti Foraje - GA PEID De90mm    Conform plan mentenan��    

 7 
Belciugatele Foraje-GA 

Belciugatele 
PEID De63mm  

430  Conform plan mentenan��    
   Foraje-GA M� riu�a PEID De63mm  10  Conform plan mentenan��    
 8 Chirnogi Surs�  - GA PEID  150  Conform plan mentenan��    
 9 Criv��  Foraje - GA PEID De50mm x 4 buc  1500  Conform plan mentenan��    
 10 Doroban�u Foraje - GA PEID De75mm x 3 buc  226  Conform plan mentenan��    
 11 Grindu Foraje - GA PEID De75-De110mm  947  Conform plan mentenan��    
 12 Ileana Foraj-GA Ileana PEID De63mm    Conform plan mentenan��    
   Foraje-GA Ar�ari PEID De63mm  335  Conform plan mentenan��    
   Foraje-GA � tef� ne� ti PEID De90mm  100  Conform plan mentenan��    
 13 Independen�a Foraje -GA PEID De125mm  265  Conform plan mentenan��    
 14 Lehliu sat Foraje - GA PEID De90-160mm  310  Conform plan mentenan��    
 15 Lup� anu Foraje-GA Lup� anu PEID De63  335  Conform plan mentenan��    
   Foraje-GA Nucetu PEID De90    Conform plan mentenan��    

  
Pl� t� re� ti Foraje – GA 

Pl� t� re� ti 
PEID De140mm  

576,49  
Conform plan mentenan��  

  

  
 Foraje – GA 

Doroban�u 
PEID De90  

275  Conform plan mentenan��    
 16 Manasia         

 
17 Nicolae B� lcescu Foraje -GA 

 
PEID De110 
PEID De63 

 20 
150  Conform plan mentenan��    

 18 Pl� t� re� ti         



 
19 S� rule� ti Foraje-GA Sarulesti PEHD PE 80,PN 6 De 

63mm 
 

290  Conform plan mentenan��    
 20 � oldanu Foraje - GA PEID De75mm  270  Conform plan mentenan��    

 
21 Span�ov Foraje-GA Cetatea 

Veche 
PE 100,Pn 6,De 
75/110/140/180 mm 

 
   Conform plan mentenan��    

�
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 Nr. 
crt. Denumire sistem Amplasare Tip rezervor 

Capacitate de 
înmagazinare 

(mc) 

Grad de 
asigurare 

Rezerv�  
intangibil�  

mc/zi 
Data ultimului RK Num� r 

compartimente 

  1 C� l� ra� i Chiciu semiîngropat    Conform plan mentenan��   
    C� l� ra� i îngropat 10000   Conform plan mentenan��   
     îngropat 10000   Conform plan mentenan��   
    îngropat 3000   Conform plan mentenan��   
 2 Olteni�a Olteni�a îngropat 1000   Conform plan mentenan��   
    îngropat 1000   Conform plan mentenan��   
    îngropat 5000   Conform plan mentenan��   
 3 Urziceni GA Urziceni îngropat 2x2500   Conform plan mentenan��   
 4 Lehliu Gar�   subteran 1500   Conform plan mentenan��   
    subteran 2x1000   Conform plan mentenan��   
 5 Fundulea   2x500   Conform plan mentenan��   
 6 Bude� ti GA semiîngropat 300   Conform plan mentenan��   
   GA semiîngropat 500   Conform plan mentenan��   
 7  Belciugatele GA Belciugatele semiîngropat 150   Conform plan mentenan��   
   GA M� riu�a semiîngropat 250   Conform plan mentenan��   
 8 Chirnogi GA suprateran 450   Conform plan mentenan��   
    fibr�  îngropat 2x64   Conform plan mentenan��   
 9 Criv��  GA suprateran 500   Conform plan mentenan��   
 10 Doroban�u GA metalic 300   Conform plan mentenan��   
 11 Grindu GA suprateran  300   Conform plan mentenan��   
   GA sferic 60   Conform plan mentenan��   
   GA sferic 40   Conform plan mentenan��   
 12 Ileana GA Ileana suprateran 200   Conform plan mentenan��   
   GA Ar�ari semiîngropat PAFSIN 100   Conform plan mentenan��   
   GA � tef� ne� ti suprateran PAFSIN 2x50   Conform plan mentenan��   
 13 Independen�a GA Independen�a semiîngropat 200   Conform plan mentenan��   

 14 Lehliu sat GA Lehliu 
suprateran, metalic, 
sec�iune circular�  600   Conform plan mentenan��   

 15 Lup� anu GA Lup� anu semiîngropat PAFSIN 2x80   Conform plan mentenan��   
   GA Nucetu semiîngropat PAFSIN 80   Conform plan mentenan��   



 16 Manasia Urziceni     Conform plan mentenan��   
 17 Nicolae B� lcescu GA Suprateran POLSTIF 100   Conform plan mentenan��   
 18 Pl� t� re� i GA Pl� t� re� ti Suprateran 600  15 Conform plan mentenan��   
   GA Doroban�u Suprateran 400  15 Conform plan mentenan��   
 19 � oldanu GA � oldanu POLSTIF 3x100   Conform plan mentenan��   
 20 Span�ov GA Span�ov Suprateran 300   Conform plan mentenan��   
   GA Cetatea Veche  400   Conform plan mentenan��   
 21 S� rule� ti GA S� rule� ti Gar�  Semiîngropat 100   Conform plan mentenan��   
�
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 Nr. 
crt. Sistem alimentare cu ap�  Denumire sta�ie 

POMPARE/REPOMPARE 

Tip pomp�  
Debit 

nominal 
(mc/h) 

În� l�ime de 
pompare (m) 

Putere electric�  
(kW) 

Randament  
(%) 

  1 C� l� ra� i STAP C� l� ra� i ABS 1350 35 160  
    ABS 900 35 90  
    WILO  35 110  
    WILO  35 110  
  2 Olteni�a STAP Olteni�a NC200 x2 330 45   
     GRUNDFOS NK100 x2 220 40   
    EBARA 200 200-600 30   

 
3 Urziceni STAP Urziceni 

Grundfos NK 125-315/336-
1+1buc 

262,2 35,9 37  

 
   

Grundfos NK 80- 
200/188-1+1 

182 40,5 30  

 4 Lehliu Gar�  SP-Grup I 3+1 pompe 54 33   
   SP-Grup II 2+1 pompe 54 35   
 5 Fundulea SP 2+1 pompe tur variabil�  60 34   
 6 Bude� ti SP 2+1 pompe 71,5 36   
 7 Belciugatele SP Belciugatele 3+1 pompe tur variabil�  40 54   
   SP M� riu�a 3+1 pompe tur variabil�  47 48   
 8 Chirnogi GA Grup 3 pompe Grundfos 22 34.6 4 85.8 
    Grup 2 pompe Grundfos 22 67.9 7.4 88.1 
 9  Criv��  GA 2+1 pompe 48,35 30 4  
 10 Doroban�u GA 2+1 pompe 22 49 5,8  
 11 Grindu GA 3+1 pompe booster 54 33 4  
 12 Ileana GA Ileana 1+1 pompe 70 40   
   GA Ar�ari 1+1 pompe Grundfos tur var 16,92 44,6 4  



   GA � tef� ne� ti 1+1 pompe Grundfos tur var 16,92 33,2 3  
 13 Independen�a  1+1 pompe tur variabil�  39.6 30   
 14 Lehliu sat GA Lehliu sat 1+1 pompe 21,7 30 11  
 15 Lup� anu GA Lup� anu 2+1 pompe     
   GA Nucetu 2+1 pompe     
 16 Manasia GA Urziceni      
 17 Nicolae B� lcescu GA 2+1 pompe 2,27 45 3  
 18  Pl� t� re� ti GA Doroban�u 2 pompe 45 60 3  
   GA Pl� t� re� ti 3 pompe 29 50   
 20 � oldanu GA � oldanu 1+1 pompe 14 22   
 21 Span�ov Spantov Grup 3 pompe 24.6 35   
�
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 Nr. 
crt. Localitate deservit�  Denumire sta�ie 

HIDROFOR 

Tip de 
hidrofor Buc/Q(mc/h)/H(m) 

Volum rezervor 
hidrofor (l) 

Putere 
compressor 

(kW) 

Presiune 
asigurat�  (bar) 

Randament 
(%) 

 1 C� l� ra� i PT 6 - Str. B� r� gan  2/35/45 2x4000    
     1/20/45 4000    
   PT15 – Str. Cri� ana  2/30/77 2x400    
 2 Olteni�a   2+1/25/45 2x6000    
 3 Urziceni Grup 1 Urziceni  4/52/36     
   Grup 2 Urziceni  2/180/40     
 4 Lehliu-Gar�    1/54/22 90    
 5 Fundulea        
 6 Belciugatele M� riu�a Reflex 1/47/1.4 400  4 -10  
          
 7 Bude� ti        
 8 Chirnogi        
 9 Criv��         

 10 
Doroban�u Doroban�u Zilmet 

 
2/22/30 1000 

600 
58 10 

 
   Bo� neagu Zimet 1/22/30 1000 50 10  
 11 Grindu Grindu Grup 1/54/33     
 12 Ileana � tef� ne� ti Mera  300    
   Ar�ari Zilmet 1/18/30 400    
 13 Independen�a  -  500  10  
 14 Lehliu Sat        
 15 Lup� anu Nucetu Zilmet  300    
   Lup� anu Zilmet  500    
 16 Manasia        
 17 N.B� lcescu  Zilmet  600 40 6-10  
 18 Pl� t� re� ti Doroban�u   500    



 19 S� rule� ti  Zilmet  1/22/26 300 40 6-10  

 20 
� oldanu  Hidromodul 

Hidro 2000 
1/76.56/35   10 

 
 21 Span�ov        
�
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Nr. 
crt. 

Denumire 
sistem deservit Localitate Denumire 

tronson Tip ap�  M/Dext/s Qn(l/s) L(m) � (bar) PN(bar) � (%) Tip  
hidrant 

Pozi�ionare 
hidrant 

  1 C� l� ra� i C� l� ra� i magistral�  potabil�  PREMO/800  180      
     magistral�  potabil�  PREMO/600  2377      
     magistral�  potabil�  PREMO/500  1355      
    magistral�  potabil�  PREMO/400  2883      
    magistral�  potabil�  OL/500  2540      
    magistral�  potabil�  OL/400  3346      
    magistral�  potabil�  OL/300  894      
    transport potabil�  OL/300  2797      
    transport potabil�  OL/200  640      
    transport potabil�  PE/200  340      
    Inele transport potabil�  OL/160  15673      
    Inele transport potabil�  PE/160  1567      
    Inele transport potabil�  PE/140  210      
    Inele transport potabil�  PE/120  440      
    distribu�ie potabil�  OL/100  8708      
    distribu�ie potabil�  PE/110  90462      
 2 Olteni�a Olteni�a distribu�ie potabil�  PEID/� 100  3300      
    distribu�ie potabil�  PEID/100-300  61363      
    distribu�ie potabil�  PEID/� 300  7278      
    distribu�ie potabil�  PAFSIN/� 300  437      
    distribu�ie potabil�  PREMO/� 300  593      
    distribu�ie potabil�  OL/100-300  1884      
    distribu�ie potabil�  OL/� 300  215      
 3 Urziceni Urziceni distribu�ie potabil�  PEID/� 110  37726      
    distribu�ie potabil�  PEID/110-300  11158      
    distribu�ie potabil�  PEID/� 300  4843      
    distribu�ie potabil�  PEID/OL� 100  465      
    distribu�ie potabil�  OL� 150  1937      
    distribu�ie potabil�  AZBO/OL 125  180      
    distribu�ie potabil�  PVC 90  220      
 4 Lehliu Gar�  Lehliu Gar�  distribu�ie potabil�  OL100  4253      
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    distribu�ie potabil�  PEID63  1683      

    distribu�ie potabil�  PEID110  5287      
    distribu�ie potabil�  PEID315  554      
 5 Fundulea  distribu�ie potabil�  OL110  670      
    distribu�ie potabil�  PEID50  50      
    distribu�ie potabil�  PEID63  364      
    distribu�ie potabil�  PEID90  100      
    distribu�ie potabil�  PEID110  10737      
    distribu�ie potabil�  PEID315  24      
 6 Bude� ti  Distribu�ie potabil�  PEID<110  11,572      
    distribu�ie potabil�  PEID110-300  4695      

 7 Belciugatele  Distribu�ie 
Belciugatele industrial�  PEID63-110mm  7960      

 
   Distribu�ie 

M� riu�a 
industrial�  PEID63-110  4500      

 8 Chirnogi  distribu�ie potabil�  PEID63  13680      
    distribu�ie potabil�  PEID75  13305      
    distribu�ie potabil�  PEID90  3870      
    distribu�ie potabil�  PEID110  4624      
    distribu�ie potabil�  PEID125  2169      
    distribu�ie potabil�  PEID140  2089      
    distribu�ie potabil�  PEID160  2368      
    distribu�ie potabil�  PEID180  1448      
    distribu�ie potabil�  PEID250  1098      
 9 Criv��   distribu�ie industrial�  PEID32  750      
    distribu�ie industrial�  PEID40  190      
    distribu�ie industrial�  PEID50  417      
    distribu�ie industrial�  PEID63  4599      
    distribu�ie industrial�  PEID75  2517      
    distribu�ie industrial�  PEID90  1832      
    distribu�ie industrial�  PEID125  1067      
    distribu�ie industrial�  PEID160  1278      
    distribu�ie industrial�  PEID180  598      
    distribu�ie industrial�  PEID200  600      
 10 Doroban�u  distribu�ie potabil�  PEID63  7413      
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    distribu�ie potabil�  PEID75  15432      
    distribu�ie potabil�  PEID90  168      
    distribu�ie potabil�  PEID110  2312      
    distribu�ie potabil�  PEID125  1845      
    distribu�ie potabil�  PEID200  616      
 11 Grindu  distribu�ie industrial�  PEID90-160  22215      
 12 Ileana  distribu�ie industrial�  PEID63-200  6200      
    distribu�ie  PEID 63-110  12300      

    
Distribu�ie 
� tef� ne� ti  PEID63-110  10540      

 13 Independen�a  distribu�ie  PEID63  10769      
    distribu�ie  PEID75  2678      
    distribu�ie  PEID90  2468      
    distribu�ie  PEID110  501      
    distribu�ie  PEID125  287      
    distribu�ie  PEID149  92      
 14 Lehliu sat  distribu�ie  PEID32  144      
    distribu�ie  PEID63  6008      
    distribu�ie  PEID75  276      
    distribu�ie  PEID110  1012      
    distribu�ie  PEID160  3456      

 15 Lup� anu  
Distribu�ie 
Lup� anu industrial�  PEID63-110  7750      

 
   Distribu�ie 

Nucetu 
industrial�  PEID63-110  11030      

 16 Manasia  distribu�ie industrial�  PEID63  346      
    distribu�ie industrial�  PEID110  5291      

 
17 Nicolae 

B� lcescu 
 distribu�ie industrial�  PEID63-110  8910      

 18 Pl� t� re� ti  Distribu�ie 
Pl� t� re� ti  PEID50  805      

 
   Distribu�ie 

Pl� t� re� ti 
 PEID63  3770      

    Distribu�ie 
Pl� t� re� ti  PEID75  805      
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    Distribu�ie 
Pl� t� re� ti  PEID110  856      

 
   Distribu�ie 

Pl� t� re� ti 
 PEID125  2288      

    
Distribu�ie 
Pl� t� re� ti  PEID160  561      

    Distribu�ie 
Doroban�u  PEID  3127      

    
Distribu�ie Podu 

Pitarului    4086      

 
   Distribu�ie 

Cucuie�i 
   3409      

 19 S� rule� ti  
Distribu�ie 

S� rule� ti Gar�   PEID63  6399      

 
   Distribu�ie 

S� rule� ti Gar�  
 PEID75  200      

    
Distribu�ie 

S� rule� ti Gar�   PEID90  350      

    Distribu�ie 
S� rule� ti Gar�   PEID110  1373      

    
Distribu�ie 
S� nduli�a  PEID63-110  6482      

    Distribu�ie 
S� rule� ti  PEID50  3475      

    
Distribu�ie 
S� rule� ti  PEID63  226      

    Distribu�ie 
S� rule� ti  PEID75  686      

    
Distribu�ie 
S� rule� ti  PEID90  2085      

    Distribu�ie 
S� rule� ti  PEID110  3375      

 20 � oldanu  
Distribu�ie 
� oldanu  PEID63  8055      

    Distribu�ie 
� oldanu  PEID75  803      



��
�

    Distribu�ie 
� oldanu  PEID90  2886      

 
   Distribu�ie 

� oldanu 
 PEID110  911      

    
Distribu�ie 
� oldanu  PEID125  2461      

    Distribu�ie 
� oldanu  PEID160  307      

    
Distribu�ie 
Negoe� ti  PEID63  2405      

 
   Distribu�ie 

Negoe� ti 
 PEID75  2462      

    
Distribu�ie 
Negoe� ti  PEID90  1485      

 
   Distribu�ie 

Negoe� ti 
 PEID110  922      

    
Distribu�ie 
Negoe� ti  PEID125  979      

 21 Span�ov  Distribu�ie 
Cetatea Veche  50-110  8388      

    
Distribu�ie 
Span�ov  50-225  5223      

    Distribu�ie 
Stancea  50-110  13943      

�
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Nr. 
crt. 

Denumire 
sistem 

Denumire 
tronson Material Qn(l/s) Lungime 

(km) Sec�iune (mm) Panta 
Pozi�ia c� minelor Pozi�ia gurilor de 

scurgere Rupere pant�  Sp� lare Intersec�ie 
  1 C� l� ra� i Menajer�    113,63 Dn250-600      
    Pluvial�    40,69 Dn300-1200      

  2 Olteni�a menajer�  Azbo/PEPP-
PVC/Beton 

 28,728 Dn200-300      

    
Azbo/PEPP-
PVC/Beton  10,518 Dn325-426      

    Azbo/PEPP-
PVC/PREMO  3,877 Dn500-800      

   Pluvial�    4,21       
 3 Urziceni menajer�    47,01 Dn110-800      
 4 Lehliu-Gar�  Lehliu Gar�  Beton  3,22 Dn250      
    PVC  14,85 Dn250      
   R� zvani PVC  3,45 Dn250      
 5 Fundulea menajer�  PVC  8,991 Dn250      
    PVC  1,188 Dn315      
 6 Bude� ti menajer�  PVC  8,74 Dn250      
 7 Belciugatele           

 
8 Chirnogi În execu�ie 

PNDL 
PVC  19,525 Dn250   33 buc   

   În execu�ie   20,970       
 9 Pl� t� re� ti Pl� t� re� ti PVC 32.9 9.1 Dn 200      
   P.Pitarului PVC 21.3 10.5 Dn 250      
   Cucuie�i PVC 11.7 1.2 Dn 305      
�
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Nr. 
crt. 

Denumire sistem 
Denumire sta�ie 

epurare 
Gr� tare Site Desnisipator Debit 

separator 
gr� simi (mc/h) 

Decantor 

Tip 1 Debit (mc/h) Tip 2 
Debit 
(mc/h) Tip Debit Tip 3 Debit (mc/h) 

  1 
C� l� ra� i C� l� ra� i 

Gr� tar rar 2520 plana 2520 
Cu aerare si 

separare gr� simi 
Max 

1260mc/h Max 1260  
orizontal Max 1260 

  2 
Olteni�a Olteni�a 

Gr� tar rar 403 
Automat
a plana 403 

Cu aerare si 
separare gr� simi 

Max 444 
mc/h Max 444  

orizontal 347 

 3 
Urziceni Urziceni 

Gr� tar rar 450 fina 288 
Cu aerare si 
separare gr� simi 288 mc/h 288 

  

 4 Lehliu Gara Lehliu Gara fara 150 fina  nu  nu   

 5 
Fundulea Fundulea 

Gr� tar rar  fina  
Cu aerare si 

separare gr� simi  da 
  

 6 
Bude� ti Bude� ti 

Gr� tar rar 144 fina  
Cu aerare si 

separare gr� simi  da 
  

 7 Belciugatele Belciugatele     da  da   
 8 Chirnogi Chirnogi     da  da primar lamelar  

 9 
Pl� t� re� ti Pl� t� re� ti 

Gr� tar rar 450   
Cu aerare si 

separare gr� simi  da 
orizontal  

�

�

�
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Nr. 
crt. 

Denumire 
sistem 

Epurare 
natural�  

Filtrare Aerare Decantare Dezinfectare Fermentare n� mol Deshidratare 

Debit 
iaz 

Debit 
irigat Tip 1 Debit Debit (mc/h) Tip Debit Metoda 

2 Concentra�ie Anaerob
�  volum 

Aerob�  
volum Tip 3 Volum (mc) 

 1 C� l� ra� i   Gratar rar   2520  secundar�      8200 platforma 400 
 2 Olteni�a   Tip SBR  da  secundar�      6790 Filtre presa 40 
 3 Urziceni   Tip SBR 

ICEAS 
 2310  secundar�   Clorura 

ferica    Filtre presa 10 

 4 Lehliu Gar�    Tip SBR  da gravitational�   Clorura 
ferica 

     

 5 Fundulea 1150  Tip SBR  da secundar�   Clorura 
ferica    Modul 

centrifug 10 

 6 Bude� ti   Tip SBR  da secundar�  1726 Clorura 
ferica 

   Inst.cu 
presa melc 

9 

 7 Chirnogi   
Reactor  

monobloc   lamelar  c� min   da da  

 8  Pl� t� re� ti 850  Reactor  
monobloc 

225    UV    Inst. cu 
presa 

 

 9 Span�ov   Tip SBR  da   UV    
Filtru 
presa Max 8.5 

�

�
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Nr. 
crt. Denumire sta�ie Loca�ie pomp�  Tip pomp�  

Debit 
nominal 
(mc/h) 

În� l�ime 
pompare 

(m) 

Putere 
(kW) Randament 

Tura�ie 
(rot/min) Data ultimei RK 

  1 SEAU C� l� ra� i SP 1 - Jirl� u ABS 842 18.1 mCA 55   Conform planului de mentenan��  
    ABS 1100 20,7 mCA 75   Conform planului de mentenan��  
     FLYGHT 1104 18.1 mCA 75   Conform planului de mentenan��  
    SP Siloz FLYGHT 217 15,3 13,5   Conform planului de mentenan��  
    ABS1-3buc 411 24,1 37   Conform planului de mentenan��  
    ABS2 500 15 30   Conform planului de mentenan��  
   SP Fabr. Zah� r ABS 330 23 13,5   Conform planului de mentenan��  
   SP Modelu WILLO      Conform planului de mentenan��  
   SP Ecaterina Teodoroiu GRUNDFOS 69,8 22,3 3   Conform planului de mentenan��  
   SP Eremia Grigorescu ABS 90,3 43 18,5   Conform planului de mentenan��  
   SP Andrei � aguna ABS 75 8 2,4   Conform planului de mentenan��  
   SP Muncii FLYGHT 128 11,8 5,9   Conform planului de mentenan��  
   SP Diaconu Coresi WILO-2buc 75 8 2,4   Conform planului de mentenan��  
   SP Popa � apc�  HOMA 75 8 2,4   Conform planului de mentenan��  
   SP Salcâmilor FLYGHT -2buc 75 8 2,4   Conform planului de mentenan��  
   SP Fund� tura Caz� rmii II HOMA 75 16,8 3   Conform planului de mentenan��  
   SP Varianta Nord HOMA -2buc 74,5 7 2,6   Conform planului de mentenan��  
   SP Diaconu Coresi HOMA -2buc 227 7 8,5   Conform planului de mentenan��  
   SP IL Caragiale HOMA -2buc 397 7 13,6   Conform planului de mentenan��  
  SPAP SPAP Varianta Nord HOMA -2buc 95 7 3,7   Conform planului de mentenan��  
  SPAP SPAP Dacia GRUNDFOS -2buc 45 22,3 3,8   Conform planului de mentenan��  
 2 SEAU Olteni�a SP1 3 buc 180 14,5 10   Conform planului de mentenan��  
   SP2 2 buc 200 20 22   Conform planului de mentenan��  
    3 buc 400 20 37   Conform planului de mentenan��  
   SP Digului 3 buc 1000 10 11   Conform planului de mentenan��  
 3 Urziceni SP 1 M Eminescu 2 buc 250 10 9   Conform planului de mentenan��  
   2 buc 110 7.5 3.5   Conform planului de mentenan��  
  SP 2 Mihai Viteazu 2 buc 7.2 11.5 11.7   Conform planului de mentenan��  
  SP 3 Libertatii 2 buc 15.1 7.6 1,2   Conform planului de mentenan��  
  SP 4- Regiei 2 buc 7.2 11.5 1,7   Conform planului de mentenan��  
  SP 5- Regiei 2 buc 30 15 2,4   Conform planului de mentenan��  



��
�

 4 Lehliu- Gar�  SP1 2+1 pompe 90 8.3 4.9   Conform planului de mentenan��  
     70 8,3    Conform planului de mentenan��  
   SPAUfex       Conform planului de mentenan��  
   SP3 1+1 pompe 37,8 8,5 1,9   Conform planului de mentenan��  
   SP4 1+1 pompe 18,7 6 1,2   Conform planului de mentenan��  
   SP5 1+1 pompe 26,2 7 1,8   Conform planului de mentenan��  
   SP6 1+1 pompe 18,7 6 1,2   Conform planului de mentenan��  
   SP7 1+1 pompe 18,7 6 1,2   Conform planului de mentenan��  
   SP R� zvani 2+1 pompe 25,2 26    Conform planului de mentenan��  
 5 Fundulea SP1 2+1 pompe 54 30 15   Conform planului de mentenan��  
   SP2 2+1 pompe 27 22 3,95   Conform planului de mentenan��  
 6 Bude� ti SP1 3 pompe 9 6 5   Conform planului de mentenan��  
   SP2 3 pompe 27 8 5   Conform planului de mentenan��  
 7 Belciugatele Sp1 M� riu�a       Conform planului de mentenan��  
 8 Chirnogi SP1 2 buc 49,17 20 4,4   Conform planului de mentenan��  
   SP2 2 buc 20 5 2,2   Conform planului de mentenan��  
   SP3 2 buc 20 6 2,2   Conform planului de mentenan��  
 9 Pl� t� re� ti SP1 Cucuie�i Calea Buc. 1A+1R 22.8 15.9 2.4   Conform planului de mentenan��  

   
SP2 Cucuie�i 
str.Dâmbovi�ei 

1A+1R 45.7 18.6 4.5   
Conform planului de mentenan��  

  
 SP1 P.Pitarului 

Calea Bucuresti 
1A+1R 

3.5 9.65 1.2   Conform planului de mentenan��  

   
SP2 P.Pitarului 
str.I.Creanga 

1A+1R 
78 19.3 7.5   

Conform planului de mentenan��  

  
 SP3 P.Pitarului  

str. Nuferilor 
1A+1R 

3.5 9.65 1.2   Conform planului de mentenan��  

   
SP4 P.Pitarului Calea 
Bucuresti 

1A+1R 
100.5 13.8 5.9   

Conform planului de mentenan��  

   SP1 Plataresti str.Podul 
Pitarului 

1A+1R 
9.3 11.6 1.20   Conform planului de mentenan��  

   
SP1 Plataresti Calea 
Bucuresti 

1A+1R 
47 9.03 3.10   

Conform planului de mentenan��  

 10 Span�ov Span�ov 2+1 39 7.5 3x1.5   Conform planului de mentenan��  
�
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INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

BELCIUGATELE  
 

Nr. 
Crt. 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 16 

 -operatori economici 40 

 -institu�ii publice 92  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 16 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 40 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -canalizare  
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 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]  100  

 -utilizatori casnici 100  

 -operatori economici 100  

 -institu�ii publice 100  

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100  

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100  

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100  

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ] 0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100  

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 164 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100  
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 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 90 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 4 

 -operatori economici 4 

 -institu�ii publice 4 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 16 

 -operatori economici 4 

 -institu�ii publice 3 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE  

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR  

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,7 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

5 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 66,63 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,52 
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 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  70 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 41 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�   13,62 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 8,88 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP�   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

85 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  85 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI� IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

BUDE� TI 
 

Nr. 
Crt. 

INDICATORI DE PERFORMAN��  2022 

 
1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 5  

 -operatori economici 40 

 -institu�ii publice 92  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 50 

 -institu�ii publice 92  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 5  

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 40 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 92  
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 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 8 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 50 

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 100  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]  100  

 -utilizatori casnici 100  

 -operatori economici 100  

 -institu�ii publice 100  

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100  

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100  

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100  

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ] 0,4 

 -utilizatori casnici 0,2 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0,1 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100  

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,4 
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 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 97,2 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,3 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100  

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 81 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  6 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 2 

 -institu�ii publice 1 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

5 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 1 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 4 

 -operatori economici 4 

 -institu�ii publice 4 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 10 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  
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 -utilizatori casnici 4,8 

 -operatori economici 4,8 

 -institu�ii publice 4,8 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 4,0 

 -operatori economici 4,0 

 -institu�ii publice 4,0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,7 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �  6 

 -utilizatori casnici 4 

 -operatori economici 2 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �  0,4 

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 27,93 
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 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

1,5 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  72 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  38 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

2,2 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 66,17 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�   6,4 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 3,33 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 10,16 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 18,76 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

11 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  11 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 1 
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 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

MUNICIPIUL C� L� RA� I   
 

Nr. 
Crt  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 
2022  

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 60  

 -operatori economici 15 

 -institu�ii publice 4 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 38 

 -operatori economici 12 

 -institu�ii publice 2 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 60  

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 
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 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 4 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 38 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -operatori economici 12 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

 -institut�ii publice 2 

 -în mai pu�in de 15 zile 100 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0  

 -în mai pu�in de 60 de zile 0  

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 98 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 59 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0.26 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 0 
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  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 10 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 3 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,02 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 102 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,96 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 31 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 30 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 95 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 1 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 1,97 

 -operatori economici 1,97 

 -institu�ii publice 1,97 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 17 

 -operatori economici 17 

 -institu�ii publice 17 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 56 

 -operatori economici 56 

 -institu�ii publice 56 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 4 

 -operatori economici 4 

 -institu�ii publice 4 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   
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 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,05 

 -operatori economici 0,05 

 -institu�ii publice 0,05 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,05 

 -operatori economici 0,05 

 -institu�ii publice 0,05 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,001 

 -operatori economici 0,001 

 -institu�ii publice 0,001 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,03 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

5 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 
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 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 51,26 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,34 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

100 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  98 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  98,05 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  74 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,37 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 85 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  2,5 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 2,3 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 81,34 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 76 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

80 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  75 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

CHIRNOGI  
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 
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 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -operatori economici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -operatori economici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 90 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

90 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 80 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  
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 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 1 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 15 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 80 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 1 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 84,5 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 1 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 10 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 90 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 10 
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 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 4 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0,2 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0,2 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 



Page 23 of 129 
 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 
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1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

10 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 15 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

2 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,74 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 60 

 -operatori economici 80 

 -institu�ii publice 95 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  100 

 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  75 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  48 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,58 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 10,11 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  33,89 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 6,61 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

12,32 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  12,32 
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1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

CRIV��  
 

Nr. 
Crt. 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  
la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 5 

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 5 

 -în mai pu�in de 15 zile 5 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 5 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 
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 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 2,0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 93,0 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,6 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 90 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 6,0 

 -operatori economici 6,0 

 -institu�ii publice 6,0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 6,0 

 -operatori economici 6,0 

 -institu�ii publice 6,0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 18,0 

 -operatori economici 18,0 

 -institu�ii publice 18,0 
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 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 

 -institu�ii publice 8 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 4,5 

 -operatori economici 4,5 

 -institu�ii publice 4,5 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 6 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18,0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 4,8 

 -operatori economici 4,8 

 -institu�ii publice 4,8 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1,5 

 -operatori economici 1,5 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   
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 -utilizatori casnici 1,5 

 -operatori economici 1,5 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 34,22 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,45 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  90 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; 
[ % ]  

100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de 
energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE    

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 51,84 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  9,44 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 6,08 
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 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

25,3 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  25,3 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din 
contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 

 

INDICATORI DE PERFORMAN��  
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

DOROBAN� U 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��  
 

2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 79 

 -operatori economici 79 
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 -institu�ii publice 79 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0  

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  
la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 79 

 -în mai pu�in de 15 zile 79 

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

 -operatori economici 79 

 -în mai pu�in de 15 zile 79 

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

 -institut�ii publice 79 

 -în mai pu�in de 15 zile 79 

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

 -operatori economici 0  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 100 

 -în mai pu�in de 60 de zile 100 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   
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  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 91 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,15 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 102 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 
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 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 9 

 -operatori economici 9 

 -institu�ii publice 9 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 3 

 -institu�ii publice 3 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 
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 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,07 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

1,0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 43,45 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,5 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  76 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; 
[ % ]  

100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de 
energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE    
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1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 27 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  19 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 17 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

76 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  80 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din 
contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

FUNDULEA 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

 2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   
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 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 14 

 -operatori economici 14 

 -institu�ii publice 14 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 7 

 -operatori economici 7 

 -institu�ii publice 7 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  
la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 7 

 -în mai pu�in de 15 zile 7 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 7 

 -în mai pu�in de 15 zile 7 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 
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 -institut�ii publice 7 

 -în mai pu�in de 15 zile 7 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 97 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 89 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 94 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 12 

 -operatori economici 12 

 -institu�ii publice 12 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 3 

 -operatori economici 3 

 -institu�ii publice 3 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,05 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0,02 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 48,58 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,7 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  38 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; 
[ % ]  

99,25 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    
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  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  38 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de 
energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

1,62 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE    

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 72 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  5,64 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 2,18 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 17,59 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 30 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

85 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  85 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din 
contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

GRINDU 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 

2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 30 

 -operatori economici 30 

 -institu�ii publice 30 

 -canalizare   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  
la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 30 

 -în mai pu�in de 15 zile 30 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 30 

 -în mai pu�in de 15 zile 30 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 30 

 -în mai pu�in de 15 zile 30 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 
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 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 84 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 
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 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 95 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 22 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

100 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,85 
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 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  135 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; 
[ % ]  

100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de 
energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE    

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 28,68 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  14,4 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 12,4 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

34 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  35,2 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din 
contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

INDEPENDEN� A 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 79  

 -operatori economici 79 

 -institu�ii publice 79 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0  

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, 
pân�  la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 79  

 -în mai pu�in de 15 zile 79  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 79  

 -în mai pu�in de 15 zile 79  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 79  
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 -în mai pu�in de 15 zile 79  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a 
prevederilor contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 
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 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 66 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 95 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 1 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 7 

 -operatori economici 7 

 -institu�ii publice 7 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % 
]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, 
raportat�  la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,38 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   
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 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 18,14 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,66 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator 
� i 24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  70 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de 
utilizatori; [ % ]  

100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  
de energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE    

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 39 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  10,57 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 8,18 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0,1 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

75 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  80 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

0 
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare 
din contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

ILEANA 
 

Nr. 

Crt. 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

 
2022 

  

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, 
raportat la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 13 

 -operatori economici 13 

 -institu�ii publice 13 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  
la primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 13 

 -în mai pu�in de 15 zile 13 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 
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 -operatori economici 13 

 -în mai pu�in de 15 zile 13 

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -institut�ii publice 13 

 -în mai pu�in de 15 zile 13 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 102 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / 
PRESTATE 

 

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 99 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 39 

 -operatori economici 39 

 -institu�ii publice 39 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 38 

 -operatori economici 38 
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 -institu�ii publice 38 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe 
categorii de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori 
� i pe tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 
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 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si 
tipuri de servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i 
tipuri de ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,45 

 -operatori economici 0,45 

 -institu�ii publice 0,45 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0,45 

 -operatori economici 0,45 

 -institu�ii publice 0,45 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,01 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    
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  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

6 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 63,28 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i 
cea de la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  
trimestrial / anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,41 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  75 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; 
[ % ]  

100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune 
la începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de 
energie electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P�  � I CANALIZARE    

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 28 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  17,17 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 8,52 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

80 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  65 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de 
canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 
nerespect� rii de utilizator a condi�iilor de deversare 

0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din 
contract, raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��  
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

  LEHLIU GAR �  
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��  
 

2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 15 

 -operatori economici 15 

 -institu�ii publice 15 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 11 

 -operatori economici 11 

 -institu�ii publice 11 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   
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 -utilizatori casnici 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 11 

 -în mai pu�in de 15 zile 11 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 11 

 -în mai pu�in de 15 zile 11 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 11 

 -în mai pu�in de 15 zile 11 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 0 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   
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 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 0 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 94 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,28 

 -operatori economici 0,28 

 -institu�ii publice 0,28 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,1 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 87 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,23 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 75 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 100 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 72 

 -operatori economici 72 
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 -institu�ii publice 72 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 8,7 

 -operatori economici 8,7 

 -institu�ii publice 8,7 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 
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 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,1 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

3 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 55,05 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,86 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  80 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  99,77 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  73 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

1,13 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 42 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  8,5 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 7.2 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 56,3 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 79 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

78 
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 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  80 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
  

INDICATORI DE PERFORMAN��  
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

LEHLIU SAT 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��  

 

2022 

 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 33  

 -operatori economici 33  

 -institu�ii publice 33  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0  

 -operatori economici 0  
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 -institu�ii publice 0  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 33  

 -în mai pu�in de 15 zile 33  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 
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 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 84 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 98 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,01 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 17,74 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,7 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  75 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,9 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 26 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  15,47 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 11,7 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 
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1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

80 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  85 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

LUP� ANU 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 

 
2022 

  

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 26  

 -operatori economici 26  
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 -institu�ii publice 26  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   
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  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0,4 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,4 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 98 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 100 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 15 

 -operatori economici 15 

 -institu�ii publice 15 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 

 -institu�ii publice 8 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,5 
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 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 60 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0,4 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I   

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 51,21 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,73 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  62 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 26,95 
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 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  16 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 11,17 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

76 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  80 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

MANASIA 
 

Nr. 
Crt. 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 
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1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 0 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 96 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 96 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 



Page 83 of 129 
 

 -institu�ii publice 0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 
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 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   



Page 85 of 129 
 

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 29 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

100 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,75 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  6,5 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   
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 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 32,69 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  12,6 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 0,45 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

23,4 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  23,7 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
  
 

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

NICOLAE B � LCESCU 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 
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 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 49,12 

 -operatori economici 49,12 

 -institu�ii publice 49,12 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 49,12 

 -în mai pu�in de 15 zile 49,12 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 49,12 

 -în mai pu�in de 15 zile 49,12 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 49,12 

 -în mai pu�in de 15 zile 49,12 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 
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 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 0 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,6 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 56 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 96 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 12 

 -operatori economici 12 

 -institu�ii publice 12 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  
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 -utilizatori casnici 35 

 -operatori economici 35 

 -institu�ii publice 35 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   
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 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  0 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 46,13 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,95 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  6,5 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 
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   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 35,60 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  11,7 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 0,45 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

56 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  32 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

OLTENI� A 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 
2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 29 

 -operatori economici 29 

 -institu�ii publice 29 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 26  

 -operatori economici 26  

 -institu�ii publice 26  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 29 

 -în mai pu�in de 15 zile 29 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 29 

 -în mai pu�in de 15 zile 29 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 29 

 -în mai pu�in de 15 zile 29 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  
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 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 26  

 -în mai pu�in de 15 zile 26  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100  

 -operatori economici 100  

 -institu�ii publice 100  

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100  

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100  

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100  

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,04 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 94 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,2 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 116 
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1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 13 

 -operatori economici 13 

 -institu�ii publice 13 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 2 

 -operatori economici 2 

 -institu�ii publice 2 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 18 

 -operatori economici 18 

 -institu�ii publice 18 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 2,2 

 -operatori economici 2,2 

 -institu�ii publice 2,2 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 2 

 -operatori economici 2 

 -institu�ii publice 2 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 8 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 19,0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 2,5 

 -operatori economici 2,5 

 -institu�ii publice 2,5 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 
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 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,45 

 -operatori economici 0,45 

 -institu�ii publice 0,45 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,45 

 -operatori economici 0,45 

 -institu�ii publice 0,45 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   
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 -utilizatori casnici 0,40 

 -operatori economici 0,40 

 -institu�ii publice 0,40 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,40 

 -operatori economici 0,40 

 -institu�ii publice 0,40 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,04 

 -operatori economici 0,04 

 -institu�ii publice 0,04 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0,04 

 -operatori economici 0,04 

 -institu�ii publice 0,04 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

2,0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 26,95 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

100 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,45 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 
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 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  118 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  77,1 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,47 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 66,88 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  3,75 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 3,21 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 81,68 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 90,41 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

28,3 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  28,3 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

PL� T� RE� TI 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 
2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 6 

 -operatori economici 6 

 -institu�ii publice 6 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0  

 -operatori economici 0  

 -institu�ii publice 0  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 6 

 -în mai pu�in de 15 zile 6 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 6 

 -în mai pu�in de 15 zile 6 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 6 

 -în mai pu�in de 15 zile 6 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 
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 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,30 

 -operatori economici 0,30 

 -institu�ii publice 0,30 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,30 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 96,0 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,3 
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 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 119 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 6,0 

 -operatori economici 6,0 

 -institu�ii publice 6,0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 17 

 -operatori economici 17 

 -institu�ii publice 17 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 

 -institu�ii publice 8 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 4,8 

 -operatori economici 4,8 

 -institu�ii publice 4,8 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 5 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 6 

 -operatori economici 6 

 -institu�ii publice 6 
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    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 
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 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 35,5 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

100 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,76 
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 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  97 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE   

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 41,2 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  11,1 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 2,3 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

27,29 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  27,29 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
  
   

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

S� RULE� TI 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -operatori economici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -institut�ii publice 92  
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 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -operatori economici 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

 -institut�ii publice 92  

 -în mai pu�in de 15 zile 0  

 -în mai pu�in de 30 de zile 60 

 -în mai pu�in de 60 de zile 32 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 92  

 -operatori economici 92  

 -institu�ii publice 92  

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 90 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

90 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 80 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 1 

 -institu�ii publice 1 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 15 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 80 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 1 
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 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 60 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 1 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 10 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 90 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE   

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 4 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 10 
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 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0,2 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0,2 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,1 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 
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 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

10 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 15 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

2 
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  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

1,2 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 95 

 -operatori economici 95 

 -institu�ii publice 95 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  70 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  75 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  15 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,9 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 75 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  70 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 75 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0,1 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0,2 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

90 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  90 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 



Page 111 of 129 
 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
  
    

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

SPAN� OV 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   
 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 16  

 -operatori economici 16  

 -institu�ii publice 16  

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 16  

 -în mai pu�in de 15 zile 16  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 16  

 -în mai pu�in de 15 zile 16  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 
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 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 16  

 -în mai pu�in de 15 zile 16  

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 100 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 
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 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,4 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 74,2 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,2 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 127 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  
 

 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 9 

 -operatori economici 9 

 -institu�ii publice 9 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 4,0 

 -operatori economici 4,0 

 -institu�ii publice 4,0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 18 

 -operatori economici 18 

 -institu�ii publice 18 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 5 

 -operatori economici 5 

 -institu�ii publice 5 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 7 
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 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,5 

 -operatori economici 0,5 

 -institu�ii publice 0,5 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 
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 -institu�ii publice 8 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 

 -institu�ii publice 8 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 6 

 -operatori economici 6 

 -institu�ii publice 6 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 6 

 -operatori economici 6 

 -institu�ii publice 6 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 0,3 

 -operatori economici 0,3 

 -institu�ii publice 0,3 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  
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2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 34,91 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de la 
sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

1,14 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 ore, 
pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  95 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  95,87 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 41,13 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  8,78 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 6,74 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

55 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  55 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 



Page 117 of 129 
 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
  
    

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

� OLDANU 
 

Nr. 

Crt. 

 

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 

2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 15 

 -operatori economici 15  

 -institu�ii publice 15 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 
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 -operatori economici 15  

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 15 

 -în mai pu�in de 15 zile 15 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 0 

 -în mai pu�in de 15 zile 0 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

100 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0,23 
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 -operatori economici 0,23 

 -institu�ii publice 0,23 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 100 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0,37 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 75 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0,3 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 100 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 70 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  

 
 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 10 

 -operatori economici 10 

 -institu�ii publice 10 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 4,7 

 -operatori economici 4,7 

 -institu�ii publice 4,7 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 18 

 -operatori economici 18 

 -institu�ii publice 18 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 11 

 -operatori economici 11 
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 -institu�ii publice 11 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 12 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 7 

 -operatori economici 7 

 -institu�ii publice 7 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,6 

 -operatori economici 0,6 

 -institu�ii publice 0,6 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,6 

 -operatori economici 0,6 

 -institu�ii publice 0,6 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 
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 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0,6 

 -operatori economici 0,6 

 -institu�ii publice 0,6 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0,6 

 -operatori economici 0,6 

 -institu�ii publice 0,6 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    
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  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

0 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 31,32 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

0 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

1,18 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  98 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE    

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  0 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

0 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 36,88 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  15,54 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 6,65 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 0 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 0 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   

 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  
al re�elei 

26 

 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  38,6 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
 
     
   

INDICATORI DE PERFORMAN��   
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE  

URZICENI 
 

Nr. 
Crt.  

INDICATORI DE PERFORMAN��   

 
2022 

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) num� rul de avize de bran� are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap�  � i / sau de canalizare emise, raportat 
la num� rul solicit� rilor de avize, diferen�iat pe utilit�� i � i pe categorii de utilizatori; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   

 -utilizatori casnici 14 

 -operatori economici 14 

 -institu�ii publice 14 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 b) num� rul de solicit� ri la care intervalul de timp, dintre momentul înregistr� rii cererii  de bran� are / racordare a utilizatorului, pân�  la 
primirea de c� tre acesta a avizului de bran� are / racordare, este mai mic de 15 / 30 / 60 zile calendaristice; [ % ] 

 

 -ap�  potabil �   
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 -utilizatori casnici 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 14 

 -în mai pu�in de 15 zile 14 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 20 

 -în mai pu�in de 15 zile 20 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -operatori economici 20 

 -în mai pu�in de 15 zile 20 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

 -institut�ii publice 20 

 -în mai pu�in de 15 zile 20 

 -în mai pu�in de 30 de zile 0 

 -în mai pu�in de 60 de zile 0 

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ � RII APEI / PRELU� RII APELOR UZATE   

  a)  num� rul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num� rul de avize emise; [ % ]   

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

 b) procentul din contractele de la lit. a) încheiate în mai pu�in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100 

 c) num� rul de solicit� ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num� rul total de solicit� ri de modificare a prevederilor 
contractuale rezolvate în 30 de zile 

0 

1.3. MASURAREA � I GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   
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 a)  num� rul de contoare montate, ca urmare a solicit� rilor, raportat la num� rul de solicit� ri; [ % ] 100 

 b)  num� rul de contoare montate, raportat la num� rul total de utilizatori f� ra contor; [ % ] 0 

 c) num� rul de reclama�ii privind precizia contoarelor raportat la num� rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

  d) ponderea din num� rul de reclama�ii de la lit. c) care sunt justificate; [ % ] 0 

 e) procentul de solicit� ri de la lit. c) care au fost rezolvate în mai pu�in de 8 zile; [ % ] 0 

  f) num� rul de sesiz� ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

 g) cantitatea de ap�  furnizat�  raportat�  la num� rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ l / om zi ) 108 

1.4. CITIREA, FACTURAREA � I ÎNCASAREA  CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP �  � I DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind facturarea raportat la num� rul total de  utilizatori; [ % ] 0 

 b) procentul de reclama�ii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile, [ %] 0 

 c) procentul de reclama�ii de la lit. a)  care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0 

 d) valoarea total�  a facturilor încasate raportat�  la valoarea total�  a facturilor emise; [% ] 100 

1.5. INTRERUPERI � I LIMIT� RI ÎN FURNIZAREA APEI � I ÎN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE  
 

 

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE  

 a) num� rul de întreruperi neprogramate anun�ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]   

 -utilizatori casnici 8 

 -operatori economici 8 

 -institu�ii publice 8 

 b) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile neprogramate anun�ate raportat la num� rul total de utilizatori, pe categorii de 
utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 4,0 

 -operatori economici 4,0 

 -institu�ii publice 4,0 

 c) durata medie a întreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 20 

 -operatori economici 20 

 -institu�ii publice 20 

 d) num� rul de întreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]  

 -utilizatori casnici 4 

 -operatori economici 4 
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 -institu�ii publice 4 

 e) num� rul de utilizatori afecta�i de întreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 2 

 -operatori economici 2 

 -institu�ii publice 2 

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE   

 a)  num� rul de întreruperi programate; [ nr. ] 0 

 b) durata medie a întreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0 

 c) num� rul de utilizatori afecta�i de aceste întreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    d) num� rul de întreruperi cu durata programata dep�� it�  raportat la total întreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT� RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C � TRE UTILIZATOR   

 a) num� rul de utilizatori c� rora li s-a emis ordine de debran� are pentru neplata facturii raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii 
de utilizatori � i pe tipul de servicii; [ % ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

    b) num� rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num� r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori � i pe 
tipuri de servicii; [% ] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  
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 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) num� rul de întreruperi datorate nerespect� rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii � i clauze 
contractuale nerespectate;[nr] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare  

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 d) numarul de utilizatori c� rora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor, realimenta�i în mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de 
servicii;[nr.] 

 

 -alimentare cu ap �   

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 -canalizare 0 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE   

 a) num� rul de reclama�ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num� r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori � i tipuri de 
ap�   furnizat�  (potabila sau industrial� ) � i parametrii reclamati; [%] 

 

 -alimentare cu ap �  potabil �   

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

 -ap�  industrial �   

 -utilizatori casnici 1,6 

 -operatori economici 1,6 

 -institu�ii publice 1,6 

    b) procentul din reclama�iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina  operatorului; [ % ] 0 
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 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de operator, pentru nerspectarea condi�iilor � i parametrilor de calitate stabiliti în contract, raportat�  la 
valoarea facturata, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori; [ % ] 

0 

 d) num� rul de reclama�ii privind gradul de asigurare în func�ionare raportat la num� rul total de utilizatori; [ % ] 0 

1.7. R� SPUNSURI LA SOLICIT � RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR    

  a) num� rul de sesiz� ri scrise, altele decât cele prev� zute la celelalte articole, în care se precizeaz�  c�  este obligatoriu r� spusul 
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]  

30 

    b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns într-un termen mai mic de  30 zile calendaristice; [ % ]  100 

 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA � I  

2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP �   

 a) pierderea de ap�  în re�ea exprimata ca raport între cantitatea de ap�  furnizata � i cea intrat�  în sistem; [ % ] 29 

 b) gradul de extindere al re�elei exprimat ca raport între lungimea re�elei data în func�iune la începutul perioadei luate în calcul � i cea de 
la sf� r� itul perioadei luata în calcul; [ % ] 

100 

  c) consumul specific de energie electric�  pentru furnizarea apei, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie consumat�  trimestrial 
/ anual pentru func�ionarea sistemului � i cantitatea de ap�  furnizat�  ; [ Kw / m 3 ] 

0,75 

 d) durata zilnic�  de alimentare cu ap�  calculat�  ca raport între num� rul mediu zilnic de ore în care se asigur�  apa la utilizator � i 24 
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]  

 

 -utilizatori casnici 100 

 -operatori economici 100 

 -institu�ii publice 100 

  e) gradul de acoperire exprimat ca raport între lungimea re�elei de distributie � i lungimea total�  a str� zilor; [ % ]  96 

  f) gradul de contorizare exprimat ca raport între num� rul de utilizatori care au contoare la bran� ament � i num� rul total de utilizatori; [ % ]  100 

2.2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE   

  a) gradul de deservire exprimat ca raport între lungimea re�elei de canalizare � i lungimea totala a str� zilor; [ % ]  86,7 

  b) gradul de extindere a re�elei de canalizare exprimat ca raport între lungimea str� zilor cu sistem de canalizare data în func�iune la 
începutul   perioadei luate în calcul � i cea de la sf� r� itul perioadei luate în calcul; [% ]  

100 

   c) consumul specific de energie electric�  pentru evacuarea  � i epurarea apelor uzate, calculat ca raport între cantitatea total�  de energie 
electric�  consumat�  trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului � i cantitatea de ap�  uzat�  evacuat� ; [ Kwh / m 3 ]  

0,74 

 INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP �  � I CANALIZARE   

1.1. BRAN� AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR   

 a) Raportul dintre num� rul de bran� amente � i lungimea re�elei de distribu�ie a apei 49,33 

 b)lungimea re�elei de distribu�ie raportat�  la num� rul de locuitori asigura�i cu ap�  3,2 

 c)raportul dintre lungimea efectiv�  a re�elei � i num� rul de locuitori 4,03 

 d)raportul dintre popula�ia racordat�  la canalizare � i popula�ia total�  a localit�� ii 92,3 

 e)raportul dintre num� rul de racorduri � i lungimea re�elei de canalizare 41,58 

1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP �   
 a) volumul de ap�  furnizat�  raportat�  la capacitatea de proiect  

al re�elei 
23,4 
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 b) volumul de ap�  furnizat�  prin aduc�iune � i capacitatea proiectat�  23,7 

1.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI � IILE DE CONTRACT  

 a) num� rul de cazuri de nerespectare de c� tre utilizatori a condi�iilor de desc� rcare a apelor uzate � i meteorice în re�elele de canalizare 
raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 b) num� rul de sist� ri a prest� rii serviciului public de canalizare raportat la num� r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect� rii 
de utilizator a condi�iilor de deversare 

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 c) valoarea desp� gubirilor pl� tite de utilizatori, pentru daune datorate devers� rii apelor ce nu respect�  condi�iile de deversare din contract, 
raportat la valoarea facturat�  aferent�  apelor uzate, pe tipuri de servicii � i categorii de utilizatori  

 

 -utilizatori casnici 0 

 -operatori economici 0 

 -institu�ii publice 0 

 
  
  



 
 

CONTRACT 
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare 

       
   Nr. …………… din data ............................... 
 
CAP. 1 
 P� r �ile contractante 
ART. 1 
Societatea Comercial�  ECOAQUA S.A. C� L� RA� I , cu sediul în Municipiul C� L� RA� I, str. 
PROGRESUL, bl. BBB, et. 3, jude�ul C� L� RA� I, înmatriculat�  la Registrul comer�ului cu 
nr……………….., codul unic de înregistrare ……………., contul nr. ………………………, deschis la 
…………………….., reprezentat�  de Director …………………….., � i Contabil � ef ………………….., în 
calitate de OPERATOR, pe de o parte, 

� i : 
 
……………………………………………………………………………………………..  cu sediul/domiciliat în localitatea 
…………………………………., str. ………………………………………………….., nr. ......, bl. ......, sc. ......, Ap. ……., 
jude�ul/sectorul …………………………  înmatriculat�  la Registrul comer�ului cu nr. ………………………… , Autorizat�  prin 
Încheierea judec� toreasc�  nr. …………………………….. emis�  de Judec� toria …………………………………., codul fiscal 
………………………… codul unic de înregistrare ………………………………… contul nr. 
……………………………………………………… deschis la…………………………………………………….. 
reprezentat/�  de…………………………………………, având calitatea de …………………….…… se identific�  cu C.I/B.I., 
seria…….., nr. …………………, eliberat/�  la data de …………………, de ……………………………………………., C.N.P 
…………………………………………    
 
 în calitate de UTILIZATOR , pe de alt�  parte, au convenit s�  încheie prezentul contract de prest� ri servicii de 
alimentare cu ap�  � i de canalizare, cu respectarea urm� toarelor clauze: 
 

CAP. 2 
Obiectul contractului 
ART. 2 
(1) Obiectul prezentului contract îl reprezint�  furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu ap�  potabil�   � i 
de canalizare, în condi�iile prev� zute de prezentul contract. 
(2) Contractul stabile� te rela�iile dintre utilizator � i operator la punctul de delimitare între re�eaua interioar�  a 
utilizatorului aflat�  pe proprietatea acestuia � i re�eaua public�  situat�  pe domeniul public care este constituit�  
de contorul de bran� ament pentru sistemul de alimentare cu ap� , respectiv c� minul de racord (aflat pe domeniul 
public) pentru sistemul de canalizare. 
(3) Punctul de delimitare între operator � i utilizator este c� minul de apometru, pentru alimentarea cu ap� , � i 
c� minul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt 
cele din Anexa nr. 1 la contract. În cazul când bran�amentul nu este înc�  contorizat sau în situa�ia în care 
contorul este amplasat la subsolul condominiului, sau in interiorul imobilului sau cand caminul de bransament 
si/sau reteaua de alimentare se afla situate pe o terta proprietate, punctul de delimitare intre re�eaua operatorului 
� i cea a utilizatorului va fi considerat la limita de proprietate cu domeniul public.  
(4) Prestarea altor activit�� i conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor 
contracte de prest� ri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fa��  de prevederile prezentului 
contact. 
 ART. 3 
În Anexa nr. 3 la contract sunt men�ionate standardele, normativele, condi�iile de calitate privind furnizarea 
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu � i debitul asigurat, precum � i condi�iile de acceptare la 
deversarea în re�elele publice a apelor uzate, valabile la data semn� rii contractului. 
ART. 4 
   (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu ap�  � i de canalizare se încheie pe 
durat�  nedeterminat�  între operator � i utilizator , urmând a-� i produce efectele de la data semn� rii lui. 
(2) Prin prezentul contract se preia întocmai stadiul de executare al obliga�iilor asumate prin contractul anterior. 
(3) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dup�  achitarea la zi a tuturor debitelor 
datorate c� tre operator. 
 
 
 
 
 



 

CAP. 3 
Drepturile � i obliga�iile operatorului 
ART. 5 
Operatorul are urm� toarele drepturi: 
5.1. s�  factureze � i s�  încaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu ap�  � i de canalizare 
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate conform prevederilor legale; 
5.2. s�  aplice penalit�� i  egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obliga�iilor bugetare, în 
cazul neachit� rii facturilor la termen.  
5.3. s�  asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prest� ri servicii; 
5.4. s�  ini�ieze modificarea � i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor 
acestuia ori de câte ori apar elemente noi în baza normelor legale, prin acte adi�ionale; 
5.5. s�  aib�  acces la instala�iile de utilizare a apei aflate în folosin�a sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru 
verificarea respect� rii prevederilor contractuale, a func�ion� rii, integrit�� ii sau pentru debran�are, în caz de 
neplat�  sau pericol de avarie a acestora, precum � i la contor, dac�  se afl�  pe proprietatea utilizatorului, în 
vederea citirii, verific� rii metrologice sau integrit�� ii acestuia. Accesul se va efectua în prezen�a delegatului 
împuternicit al utilizatorului; 
5.6. s�  stabileasc�  condi�iile tehnice de bran� are � i/sau de racordare a utilizatorului la instala�iile aflate în 
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice în vigoare � i a reglement� rilor elaborate de autoritatea 
de reglementare competent� .  
5.7. s�  desfiin�eze bran� amentele sau racordurile realizate f� r�  ob�inerea avizelor legale � i s�  sesizeze 
autorit�� ile competente, în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degrad� ri inten�ionate ale 
componentelor sistemului public de alimentare cu ap�  � i de canalizare. Sunt considerate consumuri clandestine 
� i cazurile când consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare invers� , by pass la 
contor, demontare/distrugere a componentelor contorului � i alte modalit�� i de sustragere a consumului f� r�  a 
fi înregistrat de aparatura de m� sur� ; 
5.8. s�  întrerup�  furnizarea apei, numai dup�  5 zile lucr� toare de la primirea de c� tre utilizator a unei notific� ri 
constând în comunicarea scris�  f� cut�  de operator � i transmis�  prin curier sau prin scrisoare recomandat�  
adresat�  utilizatorului (notificarea este valabil�  � i în cazul în care utilizatorul refuz�  s�  confirme primirea 
acesteia), în urm� toarele situa�ii: 
a) utilizatorul nu achit�  factura în termen de 30 de zile calendaristice de la data scadent� ; 
b) utilizatorul nu remediaz�  defec�iunile interioare � i prin aceasta prejudiciaz�  alimentarea cu ap�  a altor 
utilizatori; 
c) neachitarea obliga�iilor de plat�  pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hot� râre judec� toreasc�  
definitiv� , provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construc�ii sau instala�ii aferente infrastructurii 
edilitar-urbane a localit�� ilor, aflate în administrarea lor; 
d) împiedicarea delegatului împuternicit al operatorului de a controla instala�iile de utilizare, de a monta, 
verifica, înlocui sau citi aparatele de m� surare-înregistrare sau de a remedia defec�iunile la instala�iile 
administrate de operator, când acestea se afl�  pe proprietatea utilizatorului; 
e) bran�area sau racordarea, f� r�  acordul operatorului, la re�elele publice sau la instala�iile altui utilizator ori 
schimbarea, f� r�  acordul operatorului, în cadrul unor lucr� ri de repara�ii capitale, reconstruiri, modific� ri, 
moderniz� ri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice � i/sau a parametrilor instala�iilor de utilizare; 
f) la cererea utilizatorului, dupa achitarea contravalorii prest� rii serviciului de debran�are; 
g) utilizatorul folose� te în instala�ia interioar�  pompe cu aspira�ie din re�eaua public�  direct sau prin 
bran�amentul de ap� ; 
h) dac�  utilizatorul refuz�  încheierea unui nou formular de contract de furnizare apa pentru acelasi bransament 
in functiune, ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent în condi�iile modific� rii reglement� rilor 
sau condi�iilor tehnico–economice care au stat la baza încheierii acestuia.  
  5.9. s�  verifice � i s�  constate starea instala�iilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s�  corespund�  
prescrip�iilor tehnice avute în vedere la încheierea contractului de bran� ament; 
5.10. s�  aplice penalit�� ile prev� zute de actele normative în vigoare în cazul în care se deverseaz�  în re�eaua 
public�  de canalizare ape uzate care dep�� esc concentra�iile maxime admise pentru impurificatori; 
5.11. s�  suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap�  în situa�iile în care timp 
de 3 luni de la data întreruperii aliment� rii cu ap�  prev� zute la pct. 5.8 lit. a) � i/sau b) nu sunt îndeplinite 
condi�iile de reluare a furniz� rii serviciului. Pentru reluarea serviciului dup�  acest termen, operatorul va 
factura, pentru toat�  durata de întrerupere, o cot�  reprezentând 30% din ultima factur�  emis�  de operator atât 
pentru ap� , cât � i pentru canalizare � i contravaloarea prelu� rii apelor pluviale la canalizare pentru toat�  aceast�  
perioad� . 
5.12. s�  limiteze sau s�  întrerup�  furnizarea serviciului de alimentare cu ap� , dar nu mai mult de 24 de ore, în 
urm� toarele condi�ii: 
a) când este periclitat�  via�a sau s� n� tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale; 
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor în sistemul de alimentare cu ap� ; 



c) pentru executarea unor manevre � i lucr� ri care nu se pot efectua f� r�  întreruperi; 
5.13. s�  stabileasc�  lucr� ri de revizii, repara�ii � i de între�inere planificate la re�elele � i la instala�iile de 
distribu�ie/furnizare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare, realizarea lucr� rilor se va programa 
astfel încât perioada � i num� rul de utilizatori afecta�i s�  fie cât mai mic� . 
ART. 6 
Operatorul are urm� toarele obliga�ii: 
6.1. s�  respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare; 
6.2. s�  respecte prevederile reglement� rilor emise de autorit�� ile de reglementare competente � i de autorit�� ile 
administra�iei publice locale; 
6.3. s�  respecte indicatorii de performan��  ai serviciului stabili�i prin contractul de delegare a gestiunii sau prin 
hot� rârea autorit�� ii administra�iei publice locale de dare în administrare; 
6.4. s�  asigure continuitatea serviciului de alimentare cu ap�  la parametrii fizici � i calitativi prev� zu�i de 
legisla�ia în vigoare; 
6.5. s�  asigure func�ionarea re�elei de canalizare la parametrii proiecta�i; 
6.6. s�  preia apele uzate la parametrii prev� zu�i de normativele în vigoare; 
6.7. s�  efectueze analiza calitativ�  a apei furnizate; 
6.8. s�  aduc�  la cuno� tin�a utilizatorului, cu cel pu�in 24 de ore înainte, prin mass-media, retele de socializare 
prin internet, website operator sau prin afi� are la utilizator, orice întrerupere în furnizarea apei � i/sau în 
preluarea apelor uzate � i meteorice, în cazul unor lucr� ri de modernizare, repara�ii � i între�inere planificate; 
6.9. s�  ia m� suri pentru remedierea defec�iunilor ap� rute la instala�iile sale. Constatarea defec�iunilor la re�eaua 
public�  de ap�  � i de canalizare se efectueaz�  în maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea 
pagubelor care se pot produce. Demararea lucr� rilor pentru remedierea defec�iunilor constatate se va face în 
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odat�  cu demararea lucr� rilor se va comunica utilizatorului 
durata interven�iei. Dep�� irea limitelor de timp prev� zute se poate face, în cazuri justificate, numai prin 
modificarea autoriza�iei de construire; 
6.10. pentru întreruperile din culpa operatorului în furnizarea apei � i/sau în preluarea apelor uzate � i meteorice 
care dep�� esc limitele prev� zute în contract, operatorul va suporta desp� gubirile datorate utilizatorului 
solicitate în scris de c� tre acesta, în termen de 30 zile de la producerea pagubei. Pentru întreruperile care 
dep�� esc 24 de ore, operatorul este obligat s�  asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de ap�  ale 
utilizatorului care solicit�  o astfel de presta�ie; 
6.11. s�  evacueze, pe cheltuiala sa, apa p� truns�  în cur�i, case, subsoluri din cauza defec�iunilor la sistemul 
public de alimentare cu ap�  � i de canalizare; evacuarea apei nu exonereaz�  operatorul de plata unor desp� gubiri 
stabilite în condi�iile legii; 
6.12. sa monteze, s�  exploateze, s�  între�in� , s�  repare � i s�  verifice contoarele instalate pe bran� amentul 
fiec� rui utilizator. Verificarea periodic�  se face conform dispozi�iilor de metrologie în vigoare � i se suport�  de 
c� tre operator. Contoarele instalate la bran�amentul fiec� rui utilizator, defecte sau suspecte de înregistr� ri 
eronate, se demonteaz�  de operator � i se supun verific� rii în laboratorul metrologic autorizat. În cazul în care 
verificarea se face la cererea utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verific� rii metrologice, 
atunci cheltuielile de verificare, montare � i demontare vor fi suportate astfel: de c� tre operator, dac�  sesizarea 
a fost întemeiat� ; de c� tre utilizator, dac�  sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiat� ; 
Regularizarea consumului, în cazul în care sesizarea a fost întemeiat� , se face pe baza mediei zilnice stabilit�  
pentru perioada cuprins�  între ultimele 6 luni de facturare, inainte de constatarea deficientei/demontarii.  
 Perioada cât contorul a inregistrat eronat se consider�  a fi intervalul de timp scurs între data sesizarii în scris 
a verific� rii contorului � i data la care contorul a fost înlocuit cu altul verificat metrologic; 
In cazul in care sesizarea nu a fost întemeiat� , se va factura consumul inregistrat de acesta. 
6.13. s�  echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bran� amentele utilizatorului în punctul de delimitare a 
instala�iilor, în termenele stabilite de consiliile locale în conformitate cu prevederile legale; 
6.14. s�  schimbe, pe cheltuiala sa (cu excep�ia cazurilor în care vina apar�ine utilizatorului), contorul instalat 
la bran� amentul utilizatorului, în cazul în care s-a constatat c�  este defect, în termen de maximum 5 zile 
calendaristice de la constatare. Constatarea defec�iunii se face în termen de cel mult 72 de ore de la sesizare. 
Când schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta; 
6.15. s�  aduc�  la cuno� tin�a utilizatorului modific� rile de tarif � i alte informa�ii referitoare la facturare, prin 
adresa ata�at�  facturii sau prin înscriere pe factur� .  
6.16. în cazul în care cu ocazia citirii se constat�  deteriorarea contorului sau inundarea c� minului de apometru, 
operatorul va lua m� surile necesare pentru remedierea deficien�elor constatate, inclusiv s�  solicite utilizatorului 
remedierea defec�iunilor la re�eaua interioar� , în cazul în care inundarea c� minului se datoreaz�  culpei acestuia 
Cand deteriorarea contorului s-a produs din vina utilizatorului, costul remedierii/inlocuirii vor fi suportate de 
catre acesta. 
6.17. s�  nu deterioreze bunurile utilizatorului � i s�  aduc�  p� r�ile din construc�ii legal executate, care apar�in 
utilizatorului, la starea lor ini�ial� , dac�  au fost deteriorate din vina sa; 



6.18. s�  acorde desp� gubiri pentru daunele provocate de întreruperi în alimentare, ce au survenit din vina sa, 
conform prevederilor legale în vigoare; 
6.19. s�  furnizeze utilizatorului informa�ii privind istoricul consumului � i eventualele penalit�� i pl� tite de 
acesta; 
6.20. s�  anun�e utilizatorul în cazul în care este afectat de limit� rile sau întreruperile planificate în modul 
stabilit prin contract � i s�  comunice durata planificat�  pentru întreruperile necesare execut� rii unor lucr� ri de 
între�inere � i repara�ii; 
6.21. s�  pl� teasc�  toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, în special dac� : 
a) nu anun��  utilizatorul din timp cu privire la limit� rile sau la întreruperile programate; 
b) dup�  întreruperea furniz� rii apei potabile nu reia furnizarea acesteia în maximum 5 zile lucr� toare dup�  
îndeplinirea condi�iilor de reluare a furniz� rii; 
6.22. s�  acorde bonifica�ii utilizatorului în cazul furniz� rii/prest� rii serviciilor sub parametrii de calitate � i 
cantitate prev� zu�i în contract: 
a) nu livreaz�  apa potabil�  în condi�iile stabilite în contract; 
b) nu respect�  parametrii de calitate pentru apa potabil�  furnizat�  la bran�ament, conform prevederilor din 
contract; 
6.23. în cazul în care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare a fost întrerupt�  
pentru neplat� , reluarea acesteia se va face în termen de maximum 5 zile lucr� toare de la efectuarea pl�� ii. 
Cheltuielile justificate aferente sist� rii, respectiv relu� rii furniz� rii/prest� rii serviciului se suport�  de c� tre 
utilizator. Operatorul poate solicita constituirea de c� tre utilizator în contul operatorului a unei garan�ii stabilit�  
în func�ie de consumul mediu lunar pentru ultimele 6 luni. Garan�ia nu este purt� toare de dobând�  � i se restituie 
la data rezilierii contractului. 
6.24. 1. la fiecare citire a contorului de bran� ament, cu excep�ia cazurilor când citirea se face de la distan�� , s�  
lase o în� tiin�are scris�  din care s�  reias� : 
a) data � i ora citirii; 
b) indexul contorului; 
c) numele � i prenumele cititorului; 
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii; 
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al pl�� ii facturii astfel 
întocmite. Utilizatorul va lua la cuno� tin��  de datele citite din în� tiin�are � i/sau factur� . 
2. în cazul în care citirea nu s-a putut efectua din cauza inund� rii c� minului de apometru (dac�  inundarea s-a 
produs din cauza operatorului), operatorul are obliga�ia ca pân�  la data limit�  de emitere a facturii s� : 
a) goleasc�  c� minul de ap� ; 
b) citeasc�  contorul de ap� ; 
c)  remedieze defec�iunea care a f� cut posibil�  inundarea c� minului; 
d)  emit�  factura pe baza citirii efectuate; 
3. în cazul în care opera�iile prev� zute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dup�  15 zile 
de la prestarea serviciului, se admite emiterea acesteia pe baza unui consum estimat echivalent lunii precedente, 
fapt ce va fi obligatoriu men�ionat în factur� , regularizarea efectuându-se în factura urm� toare. 
6.25. S�  informeze utilizatorul privind natura datelor cu caracter personal pe care le colecteaz�  � i le proceseaz� , 
precum � i cu privire la scopurile prelucr� rii � i la drepturile de care beneficiaz�  în privin�a acestor date.  
6.26. S�  nu prelucreze datele cu caracter personal furnizate în alt scop decât acela pentru care au fost colectate, 
cu excep�ia situa�iilor în care exist�  consim�� mântul utilizatorului expres pentru a le folosi � i în alte scopuri. 
 

CAP. 4 
Drepturile � i obliga�iile utilizatorului 
ART. 7 
Utilizatorul are urm� toarele drepturi: 
7.1. s�  utilizeze liber � i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu ap�  � i de canalizare în condi�iile 
prev� zute în contract; 
7.2. s�  conteste facturile in termen de 10 zile de la primire când constat�  diferen�e între consumul facturat � i 
cel indicat de contorul de bransament  
 7.3. s�  beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonifica�ii în valoare de 30%/lun�  din 
valoarea facturii curente, în urm� toarele situa�ii: 
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 6 pct. 6.4; 
b) neanun�area întreruperilor, conform prevederilor art. 6 pct. 6.8, sau dep�� irea limitelor de timp comunicate; 
7.4. s�  primeasc�  r� spuns, în termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesiz� rile adresate operatorului 
cu privire la neîndeplinirea unor obliga�ii contractuale; 
7.5. s�  bran�eze/racordeze în condi�iile legii � i cu acordul scris al operatorului al�i consumatori pentru 
alimentarea acestora cu ap� /racordeze. Operatorul nu r� spunde de eventualele divergen�e dintre  utilizatorii 
înseria�i,  sau cu  bran� ament/racord comun, sau  când  bran� amentul/racordul care  deserve� te  un utilizator   
este  situat   pe  proprietatea  altui  utilizator.   



7.6. s�  solicite operatorului remedierea defec�iunilor � i a deranjamentelor survenite la instala�iile de distribu�ie 
sau la bran�ament; 
7.7. s�  solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe bran� amentul propriu, defecte sau suspecte de 
înregistr� ri eronate, în condi�iile art. 6 pct. 6.12. 
7.8. s�  solicite � i s�  primeasc� , în condi�iile legii, desp� gubiri sau compensa�ii pentru daunele provocate lor de 
c� tre operator prin nerespectarea obliga�iilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii 
inferioare, calitativ � i cantitativ, parametrilor tehnici stabili�i prin contract sau prin normele tehnice în vigoare; 
7.9. s�  sesizeze autorit�� ilor administra�iei publice locale competente orice deficien��  constatat�  în 
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare � i s�  fac�  propuneri vizând înl� turarea 
acesteia, îmbun� t�� irea activit�� ii � i cre� terea calit�� ii serviciilor; 
7.10. s�  renun�e, în condi�iile legii, la serviciile contractate, acceptând astfel debran� area punctului de consum 
de la reteaua de apa si canalizare. 
7.11. s�  primeasc�  � i s�  utilizeze informa�ii privind serviciile de utilit�� i publice care îl vizeaz� ; 
7.12. s�  se adreseze, individual sau colectiv, autorit�� ilor administra�iei publice locale sau centrale ori 
instan�elor judec� tore� ti, în vederea prevenirii sau repar� rii unui prejudiciu direct sau indirect. 
7.13. sa-si exercite dreptul in privinta datelor personale (GDPR) referitor la: acces la datele prelucrate, 
rectificarea, restrictionarea prelucrarii, stergerii, portabilitatii acestor date si altor drepturi prevazute de 
legislatia privind prelucrarea datelor personale. 
7.14. de a avea montat pe bran�amentul care îl deserve� te, la limita de proprietate, un aparat de m� surare a 
consumului. 
ART. 8 
Utilizatorul are urm� toarele obliga�ii: 
8.1. s�  achite contravaloarea facturii in 15 zile de la emitere; 
8.2. s�  respecte normele de exploatare � i func�ionare a sistemelor de alimentare cu ap�  � i de canalizare prev� zute 
de legisla�ia în vigoare; 
8.3. s�  accepte limitarea cantitativ�  sau întreruperea temporar�  a furniz� rii/prest� rii serviciului pentru execu�ia 
unor lucr� ri prev� zute în programele de revizie, reabilitare, extindere � i modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;  
8.4. s�  respecte în punctul de desc� rcare în re�eaua de canalizare condi�iile de calitate a apelor, potrivit normelor 
� i normativelor în vigoare; 
8.5. în cazul în care c� minul de bran�ament � i/sau contorul de ap�  se afl�  pe proprietatea utilizatorului, acesta 
va asigura integritatea sistemelor de m� surare si accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, 
verific� rilor, precum � i pentru opera�iile de între�inere � i de interven�ii; 
In acest caz, orice repara�ie sau înlocuire de contor care se datoreaz�  unei cauze str� ine de voin�a operatorului 
(înghe�, furt, rupere sigilii, distrugere) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Pe 
toata perioada cat s-au constatat si au existat aceste cauze, calculul consumului se va face pe baza prevederilor 
Regulamentului de Organizare � i Func�ionare al Serviciului de Alimentare cu Ap�  � i de Canalizare, sau în lipsa 
datelor necesare, conform baremurilor de determinare in sistem pausal;  
8.6. s�  nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instala�iei interioare se va face prin 
manevrarea robinetului/vanei de dup�  contor; 
8.7. s�  nu foloseasc�  în instala�ia interioar�  pompe cu aspira�ie din re�eaua public� , direct sau prin bran� amentul 
de ap� ; 
8.8. s�  ia m� suri pentru prevenirea inund� rii subsolurilor, prin montarea de clapete de re�inere sau vane pe 
coloanele de scurgere din subsol; 
8.9. s�  aduc�  la cuno� tin��  operatorului, în termen de 15 zile lucr� toare, orice modificare a datelor sale de 
identificare, a datelor cuprinse în Anexa 2 la contract � i a datelor de identificare a imobilului la care sunt 
prestate serviciile contractate � i a adresei la care operatorul urmeaz�  s�  trimit�  facturile, precum � i orice alte 
modific� ri intervenite în cursul derul� rii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului � i implicit 
la emiterea corecta a facturilor (num� rul de persoane rezidente, suprafa�a construita/neconstruita, schimbarea 
profilului de activitate etc.); 
8.10. s�  asigure pentru apele uzate � i meteorice condi�iile de desc� rcare prev� zute de operator în avizul de 
bran�are/racordare; 
8.11. s�  asigure integritatea, între�inerea � i repararea instala�iilor interioare de ap�  � i de canalizare; 
8.12. s�  solicite rezilierea contractului � i încetarea furniz� rii serviciului în termen de 15 zile de la înstr� inarea 
imobilului. In caz contrar, utilizatorul va achita consumul de apa înregistrat de contor pân�  la data instiintarii 
in scris a operatorului; 
8.13. s�  nu construiasc�  sau s�  amplaseze obiective în zona de protec�ie sau care nu respect�  distan�ele de 
siguran��  fa��  de construc�iile � i instala�iile operatorului aferente activit�� ii de distribu�ie, iar pe cele construite 
sau amplasate ilegal s�  le desfiin�eze; 
8.14. s�  nu modifice instala�iile de utilizare interioare decât cu acordul operatorului 



8.15 s�  notifice operatorul în termen de 15 zile de la realizarea oric� ror lucrari, despre existen�a în interiorul 
propriet�� ii a unor alte instala�ii de alimentare cu ap� , ce nu provin din sistemul public de distribu�ie în vederea 
factur� rii debitelor utilizate din acestea � i deversate în canalizarea public� . 
8.16.  Utilizatorii   care în termenul prev� zut în contract nu achit�  contravaloarea facturii, au obliga�ia s�  
permit�  accesul pentru debran�area punctului de consum de la re�eaua de alimentare cu ap�  � i verificarea  
inopinat�  pân�  în momentul  rebran�� rii. Rebran� area punctului de consum se va face în termen de maxim 5 
zile dup�  achitarea facturii � i a costurilor de rebran� are. 
 8.17. s� -� i asigure, dac�  specificul activit�� ii o impune, un stoc minim de ap�  pentru cazurile de întreruperi 
sau restric�ii; 
 8.18. În cazul în care imobilul pentru care care s-a încheiat contractul urmeaz�  a fi nelocuit pentru o perioada 
mai mare de 30 de zile, utilizatorul va în� tiin�a operatorul despre aceasta � i - în func�ie de tipul bran�amentului 
- va proceda astfel: 
   a) pentru bran�ament necontorizat: va solicita în scris, sigilarea pe pozitia inchis/desigilarea robinetului 
(contracost) acestuia la revenire; Daca la revenire se constata ruperea sigiliului, va fi facturat prin calculul 
consumului în conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare � i Func�ionare al Serviciului de 
Alimentare cu Ap�  � i de Canalizare; 
b) pentru bran� ament contorizat: va solicita suspendarea punctului de consum, prin adresa catre operator sau 
va r� spunde si achita consumul înregistrat în perioada lipsei din imobil. 
8.19. utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu ap� , au 
obliga�ia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-înfiin�ate.  
8.20. s�  permit�  accesul operatorului pe proprietatea lor, în cazul suspiciunii de fraud� , pentru verificarea 
integrit�� ii contoarelor � i a func�ion� rii instala�iilor interioare de ap� , în termen de cel mult 48 de ore de la 
notificare, sub sanc�iunea factur� rii în conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare � i 
Func�ionare al Serviciului de Alimentare cu Ap�  � i de Canalizare, în 5 zile de la notificarea scris� ; utilizatorul 
individual nu este exceptat � i de la aplicarea altor sanc�iuni prev� zute de lege în cazul în care se constat�  
violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor, sau orice alte ac�iuni care pot denatura corectitudinea 
consumului înregistrat de contor.  
8.21. de a respecta prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat pentru 
aria de operare din care face parte utilizatorul. 
8.22. s�  permit�  accesul pentru debran� area de la re�eaua de alimentare cu ap� , în cazurile de neachitare la 
termen a contravalorii facturilor � i  pentru verificare  inopinat�  pân�  în momentul rebran�� rii. 
 
 CAP. 5 
Stabilirea cantit�� ii de ap�  furnizat �  � i a celei evacuate în re�eaua de canalizare 
ART. 9 
(1) Data (intervalul) citirii contorului de bran� ament este ..................................... Data (intervalul) emiterii 
facturii este .............................. 
Utilizatorul poate transmite operatorului indexul contorului în intervalul de timp men�ionat mai sus, prin 
mijloacele de comunicare puse la dispozi�ie de c� tre acesta.  
(2) În cazul schimb� rii datei de citire a contoarelor, noua dat�  va fi comunicat�  utilizatorului împreun�  cu 
factura anterioar�  lunii în care citirea se va efectua la data modificat� . 
ART. 10 
Stabilirea cantit�� ii de ap�  furnizat�  � i a celei evacuate în re�eaua public�  de canalizare se va face astfel: 
1. Cantitatea de ap�  furnizat�  se stabile� te (se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)): 
a) pe baza înregistr� rilor  contorului de ap�  rece montat pe bran� ament; 
b) în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantit�� ilor de ap�  în sistem pau� al, astfel cum sunt stabilite 
conform normativelor în vigoare; 
c) pe baza inregistrarilor contorului de apa calda transmise de operatorul local de distributie a energiei termice 
si apa calda sau a cantitatilor comunicate de acesta. 
2. Cantitatea de ap�  preluat�  în re�eaua public�  de canalizare se stabile� te (se trece una dintre metodele de la 
lit. a)-e)):  
a) pentru utilizatorii casnici conform Regulamentului de furnizare aprobat: 
b) pentru institutiile publice  si agentii economici, ca fiind egal�  cu cantitatea de ap�  consumat� ; 
c) pentru agentii economici care înglobeaza apa intr-un produs, ca fiind egal�  cu cantitatea de ap�  consumat� , 
sau pe baza citirilor contorului/contoarelor montate pe racord, pe cheltuiala utilizatorului, avand caracteristicile 
prevazute in Anexa nr 1; 
d) pentru agentii economici care au montate, pe cheltuial�  proprie, sisteme de masura a apei evacuate: pe baza 
citirii contorului/contoarelor montate pe racord având caracteristicile prev� zute în Anexa nr. 1; 
e) pentru  agentii economici care se alimenteaz�  din sistemul public de alimentare cu apa si din surse proprii 
de apa, sau numai din surse proprii de apa � i evacueaz�  ap�  uzat�  în re�eaua public�  de canalizare se adauga si 
100% din cantit�� ile conform  citirii contorului/contoarelor montate la sursele de apa, sau pe baza citirii 



contorului/contoarelor montate pe racord, pe cheltuiala utilizatorului, având caracteristicile prev� zute în Anexa 
nr. 1. 
3. Stabilirea cantit�� ii de ap�  meteoric�  preluat�  în re�eaua de canalizare, se determin�  prin înmul�irea cantit�� ii 
specifice de ap�  meteoric� , stabilite prin Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa � i/sau prin Hotarare a 
Consiliului Local, cu suprafe�ele totale ale incintelor, construite � i neconstruite, declarate de fiecare utilizator 
sau stabilite împreuna cu acesta. 
 ART. 11 
(1) In perioada de nefunctionare temporara a contorului de bransament (contor blocat, integrator defect etc.) 
sau când acesta este scos din instala�ie de c� tre operator (pentru verific� ri metrologice), cantitatea de apa ce se 
va factura, se stabileste în conformitate cu prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de 
canalizare. 
(2) În cazul defect� rii contorului de bran� ament din vina dovedit�  a utilizatorului, cantitatea facturat� , pân�  la 
înlocuirea acestuia, va fi determinat�  în conformitate cu prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare 
cu apa si de canalizare, la care se adaug� , separat, cheltuielile  aferente înlocuirii acestuia. 
(3) La schimbarea contorului în vederea repar� rii sau verific� rii metrologice periodice, operatorul are obliga�ia 
de a anun�a titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare despre 
opera�iunea respectiv� , cu cel pu�in 24 de ore înainte de ora la care este programat�  ac�iunea � i vor completa 
un document în care sunt trecute cel pu�in: 
a) datele de identificare ale operatorului; 
b) datele de identificare ale utilizatorului; 
c) datele de identificare ale contorului existent; 
d) datele de identificare ale sigiliului existent; 
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaz� ; 
f) seria sigiliului cu serie unic�  de identificare; 
g) datele de identificare a persoanei care a realizat înlocuirea; 
h) indexul de demontare/remontare a apometrului. 
 
CAP. 6 
Tarife, facturare � i modalit �� i de plat�  
ART. 12 
(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu ap�  � i de canalizare vor practica pre�urile � i tarifele aprobate 
potrivit prevederilor legale în vigoare. La data perfect� rii prezentului contract tarifele sunt: 

- Servicii de furnizare apa potabila ……………… lei/mc fara TVA 
- Servicii de canalizare-epurare  ………………. lei/mc fara TVA. 

(2) Modificarea pre�urilor � i tarifelor va fi adus�  la cuno� tin�a utilizatorului prin mijloace mass-media, retele 
de socializare prin internet, website operator sau în scris, cu minimum 15 zile înaintea începerii perioadei de 
facturare la noul pre�. 
ART. 13 
(1) Facturarea se face lunar, numai dac�  exist�  consum, în baza pre�urilor � i tarifelor aprobate � i a cantit�� ilor 
efective determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.  
(2) În cazul factur� rii unor cantit�� i estimate, regularizarea consumului se realizeaz�  la emiterea facturii 
urm� toare; 
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiec� rui punct de consum, cantit�� ile facturate, 
pre�ul/tariful aplicat, inclusiv baza legal� , cantitatea de ap�  uzat�  � i pluvial� . 
(4) Factura individual�  pentru serviciul de alimentare cu ap�  � i de canalizare constituie titlu executoriu. 
(5) Consumatorii (proprietarii) care locuiesc in condominiu (scara de bloc), precum si agentii economici din 
acest condominiu care nu sunt constituiti intr-o asociatie de proprietari,  vor beneficia de factura  individuala 
a consumurilor de ap�  si canalizare. Factura va cuprinde distinct consumul individual inregistrat in interiorul 
locuintei (spatiului), la care se adauga cota parte din diferen�a dintre consumul înregistrat de contorul de 
bran�ament � i suma consumurilor individuale. Metodologia de repartitie a acestei diferente  se elaboreaza de 
administratia publica locala si reprezinta anexa la Regulamentul de furnizare al serviciului. 
ART. 14 
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare se emite cel mai târziu  
pân�  la data de 15 a lunii urm� toare celei în care presta�ia a fost efectuat� . Utilizatorii sunt obliga�i s�  achite 
facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de scaden��  de 15 zile de la 
data emiterii facturilor; data emiterii facturii � i termenul de scaden��  se înscriu pe factur� . 
(2) Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scaden�ei atrage dup�  sine penalit�� i de întârziere, dup�  
cum urmeaz� : 
a) penalit�� ile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obliga�iilor bugetare, stabilite 
conform reglement� rilor legale în vigoare; 
b) penalit�� ile se datoreaz�  începând cu prima zi dup�  data scaden�ei; 
c) valoarea total�  a penalit�� ilor nu poate dep�� i cuantumul debitului � i se constituie venit al operatorului. 



(3) Nerespectarea de c� tre utilizatori a condi�iilor calitative � i cantitative de desc� rcare a apelor uzate în 
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare � i avizele de racordare eliberate de operator 
potrivit reglement� rilor legale în vigoare, conduce la retragerea acestora � i la plata unor penalit�� i � i 
desp� gubiri pentru daunele provocate. 
ART. 15 
Facturile � i documentele de plat�  se transmit de operator la adresa 
…………………………………………………… 
 sau se ridic�  de la sediul operatorului.  

ART. 16 
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urm� toarele modalit�� i: 
a) în numerar, la casieria operatorului; 
b) cu fil�  CEC; 
c) cu ordin de plat� ; 
d) prin internet; 
e) alte instrumente de plat�  convenite de p� r�i. 
ART. 17 
(1) În cazul în care pe documentul de plat�  nu se men�ioneaz�  obiectul pl�� ii, se consider�  achitate facturile în 
ordine cronologic� . 
(2) În func�ie de modalitatea de plat� , aceasta se consider�  efectuat� , dup�  caz, la una dintre urm� toarele date: 
a) data certific� rii pl�� ii de c� tre unitatea bancar�  a utilizatorului pentru ordinele de plat� ; 
b) data certificat�  de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plat�  legale; 
c) data înscris�  pe chitan�a emis�  de casieria operatorului. 
ART. 18 
În cazul în care se constat�  c�  utilizatorul, la care anterior a fost sistat�  furnizarea apei potabile, a beneficiat 
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare, f� r�  acordul operatorului, se va 
proceda la facturarea acestora începând cu data de la care exist�  dovada c�  a beneficiat de serviciu si se vor 
aplica sanctiunile prevazute de prezentul contract si legislatia in vigoare privind consumul de apa clandestin � i 
dup�  eliminarea cauzelor pentru care s-a sistat furnizarea serviciului. 
 

CAP. 7 
R� spunderea contractual�  
ART. 19 
(1) Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obliga�iilor contractuale prev� zute în prezentul contract p� r�ile 
r� spund conform prevederilor legale. 
(2) P� r�ile contractante pot include � i daune-interese pentru neexecutarea total�  sau par�ial�  a contractului, sub 
forma daunelor moratorii sau compensatorii. 
ART. 20 
Refuzul total sau par�ial al utilizatorului de a pl� ti o factur�  emis�  de operator va fi comunicat acestuia prin 
adres�  scris�  care va con�ine � i motivul refuzului, în termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclama�iile 
ulterioare efectu� rii pl �� ii facturilor se conciliaz�  între p� r�i în termen de 10 zile lucr� toare de la data formul� rii 
scrise a preten�iilor de c� tre utilizator. 
ART. 21 
În cazul în care, ca urmare a unor recalcul� ri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se 
vor încasa penalit�� i pentru reducerile efectuate. 
ART. 22 
Operatorul este obligat s�  pl� teasc�  desp� gubiri în cazul deterior� rii instala�iilor interioare apar�inând 
utilizatorului sau îmboln� virii utilizatorilor colectivi sau individuali, în situa�ia în care au ap� rut presiuni în 
punctul de delimitare mai mari decât cele admise de normele tehnice în vigoare sau calitatea apei nu 
corespunde condi�iilor de potabilitate. Plata desp� gubirilor se face în termen de maximum 30 de zile de la data 
producerii sau constat� rii deterior� rii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator � i 
agreat de utilizator. În cazul în care în urma expertizei se constat�  c�  operatorul nu este în culp� , plata expertizei 
va fi suportat�  de utilizator. 
ART. 23 
Pentru nerespectarea de c� tre operator a prevederilor art. 6 pct. 6.4 � i 6.6 utilizatorul beneficiaz�  de o reducere 
a valorii facturii în concordan��  cu gradul de neasigurare a serviciului � i durata cât acesta nu a putut fi asigurat. 
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorit�� ile administra�iei publice locale. 
ART. 24 
În cazul nerespect� rii prevederilor art. 6 pct. 6.9, 6.10, 6.11 � i 6.12, operatorul va fi obligat la plata de 
desp� gubiri care s�  acopere prejudiciul creat. 
ART. 25 
(1) În cazul apari�iei unor situa�ii de for��  major�  partea care o invoc�  este exonerat�  de r� spundere în condi�iile 
legii. 



(2) Partea care invoc�  for�a major�  este obligat�  s�  notifice celeilalte p� r�i, în termenul de 48 de ore, despre 
producerea evenimentului, apreciind perioada în care urm� rile ei înceteaz� , cu confirmarea autorit�� ilor 
competente de la locul producerii evenimentului, � i s�  ia toate m� surile posibile în vederea limit� rii 
consecin�elor lui. 
 

CAP. 8 
Litigii 
ART. 26 
P� r�ile convin ca toate neîn�elegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, 
executarea ori încetarea acestuia s�  fie rezolvate pe cale amiabil�  de reprezentan�ii lor. 
ART. 27 
În cazul în care nu este posibil�  rezolvarea litigiilor pe cale amiabil� , p� r�ile se vor adresa instan�elor 
judec� tore� ti române competente. 
 

CAP. 9 
Alte clauze 
ART. 28 
În situatii motivate, la încheierea contractului, operatorul poate solicita depunerea unei anticipa�ii, nepurt� toare 
de dobând� , egal�  cu contravaloarea consumului estimat  pentru o perioada de 1- 6 luni, care  se  va  restitui la 
data  rezilierii contractului. 
ART. 29 
(1) În cazul imobilelor condominiale existente, individualizarea consumurilor de ap�  rece în vederea 
repartiz� rii pe propriet�� i/apartamente individuale a costurilor aferente se realizeaz� , în func�ie de modul de 
proiectare � i realizare al instala�iei interioare de distribu�ie adoptat, astfel: 
    a) prin contoare individuale montate pe racordul propriu la intrarea în fiecare apartament sau spa�iu cu alt�  
destina�ie - în cazul distribu�iei interioare orizontale; 
    b) cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile aparatelor/dispozitivelor de consum aferente 
fiec� rui apartament sau spa�iu cu alt�  destina�ie - în cazul distribu�iei interioare verticale. 
(2) În cazul condominiilor existente, trecerea de la distribu�ia vertical�  la distribu�ia orizontal�  a apei în 
condominiu se face cu acordul scris al tuturor de�in� torilor cu orice titlu ai spa�iilor din cadrul condominiului 
� i pe cheltuiala acestora, exprimat prin hot� rârea adun� rii generale a asocia�iei luat�  cu unanimitate de voturi, 
în baza unei documenta�ii tehnico-economice întocmite în conformitate cu prevederile legale în vigoare � i a 
autoriza�iei de construire eliberate de autoritatea administra�iei publice locale. 
(3) Trecerea la distribu�ia orizontal�  a apei în condominiu se face integral, pentru toate spa�iile cu destina�ie 
de locuin��  � i/sau alt�  destina�ie, fiind interzis�  repartizarea consumului în ambele sisteme de distribu�ie. 
(4) Indiferent de sistemul de distribu�ie a apei în condominiu, contractarea individual�  a furniz� rii/prest� rii 
serviciului cu utilizatorii din condominiu se face în punctul de delimitare dintre re�eaua public�  � i instala�ia 
interioar�  a condominiului, respectiv contorul montat la bran� amentul condominiului, pentru alimentarea cu 
ap� , � i c� minul de racord, pentru preluarea la canalizare. 
(5) Indiferent de sistemul de distribu�ie a apei în condominiu, alimentarea cu apa si evacuarea apelor uzate 
pentru utilizatorii individuali din imobilele, se face la instala�iile interioare comune de apa si canalizare. Niciun 
proprietar nu are dreptul s�  restric�ioneze exercitarea folosin�ei de c� tre ceilal�i coproprietari a instala�iilor 
comune de apa si canalizare. 
ART. 30 
…………………………………………………………………………………………………………...............
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
    
CAP. 10 
Dispozi�ii finale 
ART. 31 
În toate problemele care nu sunt prev� zute în prezentul contract p� r�ile se supun prevederilor legisla�iei 
specifice în vigoare, ale Codului civil, Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat 
de autoritatea publica locala � i ale altor acte normative incidente. 
ART. 32 
Prezentul este un contract preformulat asa cum este definit de art. 3 din Ordinul 92/2007 al ANPC (Autoritatea 
Na�ional�  pentru Protec�ia Consumatorilor) si se poate modifica numai cu acordul p� r�ilor, prin acte adi�ionale. 
ART. 33 
Anexele nr. 1 - 4 fac parte integrant�  din prezentul contract. 
ART. 34 
(1) Prezentul contract a fost încheiat in dou�  exemplare, câte unul pentru fiecare parte � i intr�  în vigoare la 
data de…………………. 



Pentru consumatorii din condominiu, exemplarul de contract cu toate semnaturile consumatorilor ce fac parte 
din condominiu va ramane la operator, iar fiecare consumator va avea  un exemplar cu semnatura si stampila 
operatorului si numai semnatura respectivului consumator. 
(2) Prin semnarea prezentului contract utilizatorul declara ca a luat la cunostint�  ca datele cu caracter personal 
vor fi folosite de operator exclusiv în scopul execut� rii contractului de prestare a serviciilor de furnizare a apei 
� i de canalizare si despre faptul ca are dreptul de a-si retrage consim�� mântul în orice moment, de a solicita 
accesul la datele personale, precum si rectificarea sau � tergerea acestora sau restric�ionarea prelucr� rii, conform 
legii, precum si dreptul de a face plângere la autoritatea de supraveghere, in situa�ia in care va considera ca 
drepturile sale au fost nerespectate. 
 
 
  S.C. ECOAQUA S.A. C� L� RA� I                                                  UTILIZATOR, 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Director,   
 
 Contabil � ef,  
 
 Oficiu Juridic,  
 



 
  ANEXA 1 
la contractul de furnizare apa 
 
    DELIMITAREA 
     instala�iilor de alimentare cu ap�  � i de canalizare 
 
Denumire utilizator 
……………………………………………………………………………………………………………..    
Adresa condominiului/spa�iului/imobilului la care se furnizeaz� /presteaz�  serviciul de alimentare cu ap�  � i de 
canalizare este  
   ..................................................................................................................................................................... 
A. Alimentarea cu ap�  se face din reteaua  de distributie de pe str ............……………………. 
B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schi�ei/schi�elor 
…………………………. ……………………………………………………………………din anex� .  
C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bran� ament sunt:  
…………………………………………………………………………………….……………………………
………………………………………………………………………………………………. 
D. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt (daca este cazul): 
…………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………
……………………. 
E. Schema de principiu a conductelor � i arm� turilor în amonte � i în aval de punctul de delimitare este 
conform schi�ei/schi�elor ………………………………………………………………………. din anex�  . 
F. Caracteristicile contorului/contoarelor montate la sursa proprie de apa sunt (daca este cazul): 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 S.C. ECOAQUA S.A. C� L� RA� I UTILIZATOR,  
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Director,   
 
 Contabil � ef,  
 
 Oficiu Juridic,  
 



 
   ANEXA 2 
la contractul de furnizare apa 
 
      
 
 
    SITUATIA  RECENZARII  UTILIZATORULUI 
 
  Denumire  …………………………………………..…. 
  Adresa punct de consum ……………………………… 
  Profil activitate ………………………………………… 
 
 1. suprafata construita mp………………….. 
 2. suprafata neconstruita mp………………….. 
 3. imobile cu destinatia locuinta: - nr persoane nr..………………….. 
  - alimentare din cismele publice   (da/nu)..…………….. 
  - fara instalatie interioara (cu pompa in curte)  (da/nu)..…………….. 
  - instalatie apa interioara: - numai chiuveta  (da/nu)..…………….. 
- baie (da/nu)..…………….. 
 4. suprafata spatii verzi   mp…....…………….. 
 5. suprafata gradina de legume   mp…....…………….. 
 6. suprafata solarii, sere   mp…....…………….. 
 7. suprafata vii, livezi   mp…....…………….. 
 8. animale mici (oi, purcei) buc…....…………….. 
 9. animale mari (cai, vaci, porci)  buc…....…………….. 
10. pasari de curte buc…....…………….. 
11. autoturisme  buc…....…………….. 
12. autocamion  buc…....…………….. 
13. autospeciale buc…....…………….. 
14. motociclete  buc…....…………….. 
15. imobile cu alta destinatie decat locuinta: - nr salariati (elevi,copii)nr..…………………..   
- chiuvete   buc…....…………….. 
- spalatoare (lavoar)   buc…....…………….. 
- cada dus   buc…....…………….. 
- dus   buc…....…………….. 
- pisoar   buc…....…………….. 
- wc  buc…....…………….. 
16. racord canalizare pluviala (da/nu)…....…..……. 
17. racord canalizare menajera  (da/nu)…....…..…….. 
18. Bazin vidanjabil apa uzata (capacitate)   (da/nu)……....……mc   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Director,   
 
 Contabil � ef,  
 
 Oficiu Juridic,  
 



 
  ANEXA 3 
la contractul de furnizare apa 
      
 
 
    CONDI� II DE CALITATE � I LEGISLA� IA APLICABIL �  
 
 
 

Presiunea apei asigurat�  la ultimul nivel al condominiului este de ....................., la un consum de ap�  
instantaneu de ..........................  
Debitul de ap�  minim asigurat este de .................. l/s � i de …………...... mc/zi. 
Gradul de asigurare în furnizare a aliment� rii cu ap�  este de 100 %/lun� . 
Gradul de asigurare în furnizare a serviciului de canalizare este de 100 %/lun� . 
Cantitatea de ap�  meteoric�  preluat�  la canalizare lunar se calculeaz�  ............................................................... 
    
 
 
 Legisla�ia � i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu ap�  � i de canalizare pentru care se încheie 
contractul este: 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
Nr.  Indicativul actului   Denumirea actului 
crt. normativ sau tehnic   normativ sau tehnic 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
  1. LEGEA 51 / 2006Legea serviciilor comunitare de  
Utilit �� i publice_______________________  
  2. LEGEA 241 / 2006   Legea serviciului de alimen tare cu ap �  
         � i 
canalizare___________________________ 
  3. ORDIN 90 / 2007Contractul cadru de furnizare 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
  4. ORDIN 88 / 2007Regulamentul cadru al serviciul ui de  
__   alimentare cu ap �  � i canalizare________ 
 5. ORDIN 65 / 2007   Metodologia de stabilire, ajust are sau 
   modificare a preturilor/tarifelor pentru 
   serviciile publice de alimentare cu apa 
  si de canalizare     
 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
 
 
 Apele uzate acceptate la deversarea în re�elele publice a apelor uzate trebuie s�  îndeplineasc�  urm� toarele 
condi�ii minime: 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
Nr.  IndicatorulU.M.Valoarea Mod de 
crt.maxim �    determinare 
________________________________________________adm isa___________________
_______ 
  1. temperatur �    grade C  40 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
  2. pH 6,5 - 8,5SR ISO 10523:97 
___________________________________________________ ______________________
_______ 
  3. Materii în suspensie  mg/dm^3  350  STAS 6953: 81 



___________________________________________________ ______________________
_______ 
  4. Substan � e extractibile cu mg/dm^3  30   SR 7587:96 
_____solven � i organici ________________________________________ _____ 
  5. Fenoli antrenabili cu vapori mg/dm^3  30   STA S 7167:92  
_____de ap �  
(C6H5OH)___________________________________________ _________________    
  6. Detergen � i sintetici  mg/dm^3  25   SR ISO 7875/1,2:96 
_____biodegradabili________________________________ ______________________
_______ 
  7. Consum biochimic de oxygenmg 02/dm^3   300  SR  EN 1899–2/2002  

_____la 5 zile_( CBO5 
)__________________________________________________ _______  
  8. Consum chimic de oxygen –  
metoda cu dicromat de potasiu  mg 02/dm^3   500  SR  ISO 060/1996____    
 
  9. Azot totalmg /dm^3  45SR EN ISO 13395:2002_ 
 10. Fosfor total (P)  mg /dm^3 5,0  STAS 10064-75_ _____  
 11. al � i indicatori considera � i 
 esen � iali conform activit �� ii  
 desf �� urate de utilizator conform NTPA 002/2005 _________ __ 
 
Parametrii apelor deversate de utilizator, nespecifica�i în Anexa nr. 3 la contract, se vor încadra în limitele 
prev� zute de H.G. 352/2005, cu modific� rile � i complet� rile ulterioare. 
    
 
   S.C. ECOAQUA S.A. C� L� RA� I  UTILIZATOR, 
    
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Director,   
 
 Contabil � ef,  
 
 Oficiu Juridic,  
 



 
 
ANEXA 4  
la contractul de furnizare apa 
 
 
 
Consumatorii colectivi din  condominiu  de la Scara ………… Bloc……….. 
Str…………………………………… Nr…….. 
Localitatea……………………………….. cu consumatorii nominaliza�i  dup�  cum urmeaz� : 
 
Nr 
Crt. 

 
Numele � i Prenumele 

consumatorului 

Cod 
Numeric    
personal 

 
Apt 

Nr. de 
 per-
soane 

Index 
repartitor 

apt 

Debit 
preluat 

din 
contractul
anterior 

 
Semn� tura  

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        
10        
11        
12        
13        
14        
15        
16        
17        
18        
19        
20        
21        
22        
23        
24        
25        

 
 
 

S.C. ECOAQUA S.A. C� L� RA� I        UTILIZATOR, 
  
 

 
 
 

 Director,   
 
 Contabil � ef,  
 
 Oficiu Juridic,  
 


