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HOT RARE
privind aprobarea modific rii Contractului de Delegare ianexele acestuia

Membrii Asocia iei de Dezvoltare Intercomunitar Ecoaqua, intrunii in edin a
Adun rii Generale a Asocia ilor din data de 10.11.2022.

Avand Tn vedere:

0.G.26/2000 cu privire la asocia ii si funda ii aprobat prin Legea 246/2005, cu
modific rile si complet rile ulterioare;

Actul Constitutiv i Statutul asocia iei;

Legea nr.51/2006

Nota de control a ANRSC nr.961483/28.07.2022;

Procesul verbal al edin ei Consiliului Director al asocia iei nr.17/10.11.2022;

Procesul verbal al Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar
ECOAQUA nr. 18 /10.11.2022;

HOT R SC:

Art.1: Se aprob Actul Adiional nr.18 la Contractului de Delegare al serviciului de
alimentare cu ap ide canalizare impreun cu anexele acestuia astfel:

a) Se aprob actualizarea Caietului de sarcini al serviciului de alimentare cu ap i de
canalizare, precum i anexele acestuia in conformitate cu prevederile Caietului de
sarcini cadru aprobat prin ordinul ANRSC nr.89/2007;

b) Se aprob Regulamentul serviciului i ale anexelor acestuia;
c) Se aprob Contractul cadru de prest ri servicii, anex la Regulament;

Art.2: Secretariatul ADI ECOAQUA comunica prezenta hot rare membrilor asociai i
aparatului tehnic al Asocia iei.

PRE EDINTE
A.D.l. ECOAQUA
Constantin SAVA

Nr.17 Secretar,
Adoptat laC | ra i Fulga Marius
Ast zi, 10.11.2022



ACT ADI IONAL nr. 18

La CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR P UBLICE DE
ALIMENTARE CU AP | DE CANALIZARE NR. 2476/29.10.2007

P R ILE CONTRACTANTE:

1. Asocia_ia de Dezvoltare Intercomunitar "ECOAQUA". cusediulinC | ra i,
str. Progresul, nr. 27, bloc. BBB, et.2, Jude ul C I ra i, inscris in Registrul
asocia iilor ifunda iilor de la grefa Judec torieiC | ra icunr.2704/1713/A2003,
reprezentat de dl. Sava Constantin, in calitate de Pre edinte al Asocia iei,

In numele i pe seama urm toarelor unit i administrativ-teritoriale membre, in
calitate de ,Autoritate Delegant ",

[
2. Societatea ECOAQUA SA C | ra_i, codul unic de inregistrare 16730672,
Tnmatriculat la Oficiul Registrului Comer ului de pe lang Tribunalul C | ra i, cu
num rul J51/393/01.09.2004, cu sediul principal in Municipiul C | ra i, str.

Progresului, bl. BBB, et. 3, jude ul C | ra i, reprezentat de dl. Grama Eduard,
avand func ia de Director General,

n calitate de ,,Operator”

De comun acord stabilesc modificarea i completarea Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu ap i de canalizare nr. 2476/29.10.2007,
astfel:

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 17 - Obliga iile Autorit ii delegante se
completeaz cu pct. 14-27, cu urmatorul continut:

14. Sa realizeze setul de date spatiale, definit conform dispozitiilor art. 3 lit d) din
Ordonanta Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea Infrastructurii nationale pentru
informatii spatiale in Romania, republicata.

15. Sa modifice contractul de delegare, in conditile modificarii actelor normative cu
impact asupra serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

16. Sa aprobe stabilirea, ajustarea sau modificarea pretului si tarifului, dupa caz, in
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate si
aprobate de autoritatile de reglementare competente.

17. Sa mandateze asociatiile de dezvoltare intercomunitara avand ca scop serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile stabilite prin actul constitutiv si statutul
asociatiei.

18. Sa stabileasca nivelului redeventei, luand in considerare valoarea calculata similar
amortizarii pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la dispozitia
operatorului odata cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati publice si gradul de
suportabilitate al populatiei.

19. Sa aprobe strategiile locale de infiintare, organizare, gestiune si functionare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

20. Sa aprobe programele de investitii privind infiintarea, dezvoltarea, modernizarea si
reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului.

21. Sa acorde ajutoare lunare de la bugetul local pentru familiile i persoanele singure
care au media veniturilor b ne ti nete lunare sub salariul minim brut pe ar garantat la



plat pe membru de familie, denumite in continuare ajutoare lunare, in vederea pl i
serviciului de alimentare cuap ide canalizare, in condi iile art. 12! din Legea 241/2006.
22. Sa tina evidenta persoanelor fizice si juridice care nu se conecteaza la sistemele
publice de canalizare existente sau nou infiintate, si care nu evacueaza apa uzata la
reteaua publica de canalizare existenta, in colaborare cu operatorul regional, sa
inventarieze sistemele de colectare a apelor uzate si sa notifice populatia pentru
conformare.

23. Sa introduca in baza de date stabilita la nivelul Administratiei Nationale ,Apele
Romane” o data la 2 ani datele si informatiile pentru evaluarea stadiului implementarii
cerintelor prevazute in HG nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare
si semestrial, stadiul realizarii lucrarilor pentru epurarea apelor uzate urbanesi a
acapacitatilor in executie si puse in functiune pentru aglomerari umane, inclusiv situatia
investitiilor realizate, pentru stabilirea conformarii aglomerarilor umane.

24. Sa elaboreze Strategia tarifara pentru o perioada de minim 5 ani, sa o actualizeze ori
de cate ori este nevoie si sa 0 aprobe prin hotarare a adunarii generale a asociatiei de
dezvoltare intercomunitara.

25. Sa aprobe in adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitara, cota
corespunzatoare pierderilor justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare, pe baza bilantului apei sau pe baza datelor de proiect si normativelor
tehnice in vigoare, in cazul sistemelor noi de alimentare cu apa.

26. Sa aprobe in adunarea generala a asociatiei de dezvoltare intercomunitaraPlanul de
afaceri pentru operatorul regional.

27. Sa adopte masuri de protectie sociala pentru categoriile defavorizate de utilizatori, in
cazul in care din motive de costuri de operare ridicate legate de sustenabilitatea pe
termen scurt si mediu a planului de afaceri, rata de suportabilitate prognozata
inregistreaza valori de peste 3%.

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 18 — Principile de baz ale servicillor se
completeaz cu pct. 29-34, cu urmatorul continut:

29. Operatorul serviciilor de ap I canalizare acord suport tehnic autorit ilor
administra iei publice locale in realizarea setului de date spaiale i asigur accesul in
instala ii al persoanelor care execut aceste lucr ri.

30. Operatorul regional de ap i canalizare are obliga ia de a contoriza bran amentul
utilizatorilor, pe baza unui program de investi ii aprobat de A.D.l. in termen de cel mult 2
ani de la inceperea prest rii serviciului intr-o unitate administrativ-teritorial .

31. Operatorul regional de ap i canalizare trebuie s asigure contorizarea cantit ilor
de ap produse, distribuite i respectiv, facturate.

32. Operatorul regional de ap i canalizare are obligaia s echipeze cu contoare
bran amentele utilizatorilor in punctul de delimitare a instala iilor, in termenele stabilite
de consiliile locale in conformitate cu prevederiile legale, dar nu mai tarziu de 2 ani.

33. Operatorul de ap i canalizare elaboreaz planul de afaceri in corelare cu strategia
de dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap i de canalizare din aria de operare
elaborat de asociaia de dezvoltare intercomunitar sau autorit ile administra iei
publice locale, dup caz.

34. Operatorul de ap i canalizare elaboreaz va deine i va actualiza urm toarele
documente: bilan ul cantit ilor de ap , conform proiectului i rezultatelebilan urilor
periodice intocmite conform prevederilor legale. Pentru cunoa terea performan elor
func ionale ale aduc iunii ire elei, periodic se va face verificarea presiunilor, a pierderilor
de ap , iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personalul atestat.

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 34 — Pre urile, Tarifele i alte surse de venit: se
modific pct. 2, acesta va avea urm torul con inut:



Operatorul va incasa toate veniturile rezultate din aplicarea pre urilor i tarifelor c tre
Utilizatorii Serviciilor. Operatorul va incasa de asemenea toate veniturile rezultate din
prestarea serviciilorconexe serviciilor de alimentare cu ap i de canalizare.

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 34 — Pre urile, Tarifele i alte surse de venit: se
completeaz cu pct. 3-10, acestea vor avea urm torul con inut:

3. pre /tarif unic - pre ul/tariful stabilit la nivelul unei arii de operare, calculat pe
baza regulilor din Metodologia de analiz cost-beneficiu pentru investi iile Tn infrastructura
de ap ide canalizare finan ate prin fonduri publice acordate de la bugetul de stat i/sau
din fonduri nerambursabile, care s acopere costurile de operare ulterior finaliz rii
investi iei i o parte din costurile de amortizare a cheltuielilor de capital, inand cont de
nivelul acceptat al ratei de suportabilitate, calculat n condi iile legii;

4. strategia de tarifare - strategia aplicat pentru finan area serviciului de
alimentare cu ap i de canalizare care are la baz pre ul/tariful unic i care asigur
acoperirea costurilor de operare i a costurilor de investi ii;

5. plan de afaceri - document elaborat de c tre operator/operatorul regional, in
colaborare cu autorit ile administraiei publice locale/asociaiile de dezvoltare
intercomunitar , prin care se stabilesc obiectivele i scopurile prezente i viitoare ale
operatorului legate de furnizarea/prestarea serviciului ¢ tre utilizatori, strategiile i
direc iile de ac iune necesare indeplinirii acestora, inclusiv planul de investi ii prioritare
pentru atingerea intelor de conformare asumate de Romania prin Tratatul de aderare la
Uniunea European i/sau impuse prin regulamentele i directivele europene transpuse
n legisla ia na ional , in corelare cu strategia local i/sau master planul jude ean/zonal,

6. Finan area cheltuielilor de operare necesare func ion rii iexploat rii serviciului
se asigur prin incasarea de la utilizatori, pe baza facturilor emise de operator, a
contravalorii serviciilor furnizate/prestate.

6.1. In cazul in care proiectele de investi ii In sistemele de alimentare cu ap ide
canalizare se dezvolt prin fonduri publice asigurate, integral sau in parte, de la bugetul
de stat i/sau din fonduri nerambursabile, finan area serviciului se face prin aplicarea de
C tre operator a pre ului/tarifului unic i a strategiei tarifare, care se fundamenteaz 1in
conformitate cu Metodologia de analiz cost-beneficiu pentru investi iile Tn infrastructura
de ap , aprobat prin hot rare a Guvernului.

6.2. Strategia tarifar prev zut la primul alineat se elaboreaz de c tre unitatea
administrativ-teritorial /asocia ia de dezvoltare intercomunitar pentru o perioad de
minimum 5 ani, se actualizeaz ori de céate ori este necesar ise aprob prin hot rare a
autorit ii deliberative a unit ii administrativ-teritoriale sau, dup caz, prin hot rare a
adun rii generale a asocia iei de dezvoltare intercomunitar , avand ca scop serviciul de
alimentare cu ap ide canalizare, in baza mandatului special primit de la toate unit ile
administrativ-teritoriale membre in care operatorul/operatorul regional presteaz serviciul
de alimentare cu ap ide canalizare. Strategia tarifar constituie condi ie de finan are a
proiectelor de investi ii in infrastructura de ap , realizate din fonduri publice acordate de
la bugetul de stat i/sau din fonduri nerambursabile.

6.3. Stabilirea nivelului pre ului/tarifului unic se aprob , cu avizul A.N.R.S.C., prin
hot rare a autorit ii deliberative a unit ii administrativ-teritoriale sau, dup caz, cu
respectarea mandatului incredin at, prin hot rare a adun rii generale a asocia iei de
dezvoltare intercomunitar cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu ap i de
canalizare. Dup stabilire, ajust rile ulterioare ale pre ului/tarifului unic se aprob dec tre
A.N.R.S.C. in conformitate cu strategia de tarifare icu formulele prev zute in contractul
de delegare a gestiunii i/sau in contractele de cofinan are, anexe la contractul de
delegare.

6.4. In cazul in care proiectele de investi i In sistemele de alimentare cu ap ide
canalizare se dezvolt prin fonduri publice asigurate de la bugetul local i/sau din
fondurile proprii ale operatorilor, finan area serviciului se face prin aplicarea de c tre
operator a pre urilor i tarifelor care se fundamenteaz pe baza fi elor de fundamentare
pe elemente de cheltuieli intocmite conform metodologiei de stabilire, ajustare sau



modificare a pre urilor/tarifelor pentru servicile publice de alimentare cu ap i de
canalizare, elaborat de A.N.R.S.C. iaprobat prin ordin al pre edintelui acesteia.
7.Dup implementarea strategiilor de tarifare prev zute la punctul 6.1. de mai sus,

finan area serviciului pentru implementarea proiectelor de investiii dezvoltate Tn
sistemele publice de alimentare cu ap i de canalizare se face prin aplicarea de c tre
operator/operatorul regional a pre ului/tarifului la serviciile publice de alimentare cu ap

i de canalizare i a strategiei de tarifare aferent planului de afaceri, care se
fundamenteaz 1in conformitate cu metodologia de ajustare tarifar a pre urilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu ap i de canalizare, pe baza strategiei de
tarifare aferente planului de afaceri elaborat de c tre AAN.R.S.C. iaprobat prin ordin
al pre edintelui acesteia.

7.1. Strategia de tarifare aferent planului de afaceri are ca scop dezvoltarea de
c tre operatori a programelor de investiii multianuale de reabilitare, extindere i
modernizare a sistemelor de ap i de canalizare existente, precum i infiin area de noi
sisteme, care s conduc la implementarea, in aria de operare, a strategiei locale de
dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap i de canalizare sau, dup caz, a strategiei
asocia iei de dezvoltare intercomunitar .

7.2. Strategia de tarifare aferent planului de afaceri este bazat pe stimulare prin
metoda plafonului de pre , fiind o abordare ex-ante a stabilirii pre urilor i tarifelor, in care
autoritatea de reglementare stabile te, prin raportare la gradul de suportabilitate al
popula iei, un plafon pentru pre uri i tarife, pe care operatorul/operatorul regional le
poate percepe utilizatorilor pentru o perioad determinat de timp pentru a- i indeplini
obliga iile de serviciu public.

8. Planul de afaceri se aprob , de c tre adunarea general a asocia iei de
dezvoltare intercomunitar .

8.1. Planul de afaceri trebuie s conin cel puin o component operaional i
una investi ional i include obiective de imbun t ire a activit ilor, m suri de
eficientizare i inte clare pentru perioada reglementat .

8.2. Planul de afaceri este elaborat de c tre operatorul regional/operator in
corelare cu strategia de dezvoltare a serviciului de alimentare cu ap i de canalizare din
aria de operare elaborat de asocia ia de dezvoltare intercomunitar .

8.3. In cazul neindeplinirii repetate a obiectivelor de eficien  iinvesti ii incluse in
planul de afaceri i a prezent rii unor planuri de m suri de indeplinire nefezabile,
A.N.R.S.C. decide améanarea aprob rii ajust rilor anuale de tarife pan la remedierea
situa iei, cu excep ia cazului cand aceste neindepliniri repetate ale obiectivelor de
eficien se datoreaz extinderii ariei de operare prin preluarea de sisteme de alimentare
cu ap ide canalizare existente sau noi cu eficien tehnico-economic sc zut de la
noi unit i administrativteritoriale membre ale Asocia iei de dezvoltare intercomunitar .

9. Strategia de tarifare se elaboreaz pe baza planului de afaceri realizat de c tre
operatori in cooperare cu asocia ia de dezvoltare intercomunitar i stabile te modul de
evolu ie a pre urilor i tarifelor la serviciile publice de alimentare cu ap i de canalizare,
in baza c reia are loc ajustarea tarifar a pre urilor i tarifelor iniiale pe perioada de
reglementare economic .

9.1. Strategia de tarifare aferent planului de afaceri se fundamenteaz pe baza
metodologiei elaborate iaprobate de c tre autoritatea de reglementare competent , prin
raportare la rata de suportabilitate a popula iei pe intreaga perioad de reglementare,
pornind de la pre urile i tarifele in vigoare, irealizand o prognoz a evolu iei acestora,
atat in termeni reali, cat i cu rata infla iei, pe baza cheltuielilor de operare i intre inere,
a cheltuielilor cu redeven a, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active
corporale i necorporale, a costurilor pentru protec ia mediului, a costurilor financiare
asociate creditelor contractate, a costurilor derivand din contractul de delegare a
gestiunii, precum i a unei cote de profit rezonabile.

9.3. Rata de suportabilitate pentru serviciul de alimentare cu ap i de canalizare
se exprim 1n procente i se calculeaz ca raport intre factura unei gospod rii medii i
venitul mediu disponibil al gospod riei, cu respectarea metodologiei de stabilire i de
ajustare tarifar a pre urilor/tarifelor ini iale din strategia de tarifare aferent planului de
afaceri elaborat iaprobat de c tre autoritatea de reglementare competent .



9.4 Ajust rile tarifare, atat in termeni reali, cat i cu rata infla iei, prev zute in
strategia de tarifare, se planific astfel incat rata de suportabilitate pentru utilizatorii
casnici s ating , in fiecare an, cel pu in nivelul minim de 2,5% pentru gospod ria medie
de pe intreaga arie de operare.

9.5. Tn cazul In care, din motive de costuri de operare ridicate legate de
sustenabilitatea pe termen scurt i mediu a planului de afaceri, rata de suportabilitate
prognozat finregistreaz valori de peste 3%, autorit ile administra iei publice locale
adopt m suri de protec ie social pentru categoriile defavorizate de utilizatori, pentru a
asigura suportabilitatea tuturor utilizatorilor casnici.

10. Nivelul anual al redeven ei, calculat ca echivalent al amortiz rii patrimoniului
public, nu poate fi mai mic decat nivelul anual al redeven ei incluse in pre ul/tariful unic
din ultimul an al strategiei de tarifare precedente sau, dup caz, in fi a de fundamentare
precedent , redeven care trebuie stabilit cel pu in la nivelul serviciului datoriei aferent
Tmprumuturilor pentru finan area/cofinan area proiectelor de investi ii.

10.1. Redeven a pentru bunurile publice se calculeaz in funcie de durata de
func ionare medie a activelor respective i se include gradual in nivelul pre ului/tarifului,
pe baza unui grafic de e alonare al acesteia stabilit prin planul de afaceri.

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 37 — Alte costuri, taxe I suprataxe se completeaz
pct. 2.1, se modific lit. d) cu urmatorul continut i se adAug lit. e), f), g) i h) cu
urmatorul con inut:

2.1 lit d) La stabilirea nivelului redeven ei, autoritatea public local va lua in
considerare valoarea calculat similar amortiz rii pentru mijloacele fixe aflate in
proprietate public i puse la dispoziie operatorului odat cu Tincredin area
serviciului/activit ii de utilit i publice i gradul de suportabilitate al popula iei. Nivelul
redeven ei se stabile te in mod transparent i nediscriminatoriu pentru to i poten ialii
operatori de servicii de utilit i publice, utilizandu-se aceea i metodologie de calcul;

2.1. lit e) Investi iile efectuate pentru reabilitarea, modernizarea i/sau extinderea
sistemelor de alimentare cu ap i de canalizare sunt bunuri de retur i se vor recupera
din amortizare in conformitate cu prevederile legale pentru partea finan at din fonduri
proprii i, respectiv, prin redeven a stabilit potrivit contractului de delegare pentru partea
finan at din fonduri publice.

2.1. litf) La stabilirea redeven ei se va lua n considerare valoarea calculat similar
amortiz rii pentru mijloace fixe aflate in proprietate public , componente ale sistemului
public de alimentare cu ap I de canalizare concesionat, puse la dispoziia
operatorului/operatorului regional, i gradul de suportabilitate al popula iel.

2.1. lit g) Nivelul anual al redeven ei, calculat ca echivalent al amortiz rii
patrimoniului public, nu poate fi mai mic decat nivelul anual al redeven ei incluse in
pre ul/tariful unic din ultimul an al strategiei de tarifare precedente sau, dup caz,infi a
de fundamentare precedent , redeven care trebuie stabilit cel puin la nivelul
serviciului datoriei aferent imprumuturilor pentru finan area/cofinan area proiectelor de
investi ii.

2.1. lit h) Redeven a pentru bunurile publice se calculeaz in func ie de durata de
func ionare medie a activelor respective i se include gradual in nivelul pre ului/tarifului,
pe baza unui grafic de e alonare al acesteia stabilit prin planul de afaceri.

DISPOZI 1 GENERALE-Articolul 57 — Modificarea datorat unei schimb ri
semnificative a condi iilor economice se completeaz cu pct. 5 cu urmatorul continut:
Unit ile administrativ-teritoriale membre ale asociaiilor de dezvoltare
intercomunitar avand ca scop serviciile de utilit i publice care au delegat impreun
gestiunea de utilit i publice ¢ tre acela i operator/operator regional se pot retrage din
asocia ie Tnainte de data expir rii contractelor de delegare a gestiunii serviciilor numai cu
acordul majorit i celorlalte unit iadministrativ-teritoriale membre, exprimat prin hot réari
ale autorit ilor deliberative ale acestora, precum i cu acordul scris al entit ilor
finan atoare, in situa ia in care beneficiaz de proiecte de investi ii cofinan ate din fonduri
europene, i numai dup plata desp gubirilor prev zute in contractele de delegare a



gestiunii serviciilor sau, dup caz, in statutul asocia iilor de dezvoltare intercomunitar
avand ca scop serviciile de utilit i publice.

DISPOZI 1l GENERALE-Articolul 63 —Solu ionarea disputelor i litigiilor se modific
I va avea urmatorul continut:

Solu ionarea litigiilor dintre unit ile administrativ-teritoriale sau, dup caz, dintre
asocia ia de dezvoltare intercomunitar avand ca scop serviciile de utilit i publice i
operatorul regional in leg tur cu atribuirea direct , incheierea, executarea, modificarea

i Tncetarea contractelor de delegare a gestiunii, precum i a celor privind acordarea de
desp gubiri se realizeaz potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.
554/2004, cu modific rile i complet rile ulterioare. Cererea se introduce la sec ia de
contencios administrativ a tribunalului in a ¢ rui competen teritorial se afl sediul
operatorului.

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte comun - Articolul 4 - Defini ia Ariei deleg rii se
completeaz cu Anexa 1(a) - cu Zonele Urbane in care se furnizeaz serviciul de
alimentare cu

ap i Anexa 1(b)- cu Zonele Urbane in care se furnizeaz serviciul de canalizare astfel:
Anexa 1(a) - cu Zonele Urbane in care se furnizeaz serviciul de alimentare cu ap

Nr.crt Unitatea administrative- | Ap potabil Ap industrial
teritorial

1 Municipiul C | ra i Da- proportie | NU

2 Municipiul Olteni a Da-proportie | NU

3 Ora ul Urziceni Da -proportie

4 Ora ul Lehliu-Gar Da -proportie

5 Ora ul Bude ti Da -proportie NU

6 Ora ul Fundulea Da -proportie

Anexa 1(b) - cu Zonele Urbane in care se furnizeaz serviciul de canalizare

Nr.crt Unitatea administrative- | Serviciul de
teritorial Canalizare
1 Municipiul C | ra i Da- proportie
2 Municipiul Olteni a Da-proportie
3 Ora ul Urziceni Da -proportie
4 Ora ul Lehliu-Gar Da -proportie
5 Ora ul Bude ti Da -proportie
6 Ora ul Fundulea Da -proportie

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte comun - Articolul 22 — Facturarea lucr  rilor finan ate
de utilizatori se va elimina. Con inutul articolului 22 va fi urmatorul:

22. Bran ament de ap - partea din re eaua public de alimentare cu ap care
asigur leg tura dintre re eaua public de distribu ie ire eaua interioar a unei incinte
sau a unei cl diri. Bran amentul deserve te un singur utilizator. In cazuri bine justificate

i atunci cand condi iile tehnice nu permit alt solu ie se poate admite alimentarea mai
multor utilizatori prin acela i bran ament. P rile componente ale unui bran ament se
precizeaz 1n regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu ap i de canalizare.
Bran amentul, pan la contor, inclusiv c minul de bran ament i contorul, apar in re elei
publice de distribu ie, indiferent de modul de finan are a execu iei. Finan area execu iei
bran amentului se asigur de operator, respectiv de utilizator, corespunz tor punctului
de delimitare a instala iilor. Amplasamentul ¢ minului de bran ament se stabile te la
punctul de delimitare al instala iilor, de regul la limita de proprietate a utilizatorului, cu
respectarea regimului juridic al propriet ii i numaiin baza unei documenta ii avizate de
operator. In cazul condominiilor existente, separarea i individualizarea consumurilor la



nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.
Cheltuielile aferente individualiz rii consumurilor sunt suportate de coproprietarii
condominiului, operatorul avand numai obligaia mont rii contorului principal de
bran ament la nivelul limitei de proprietate

22.1.Racord de canalizare - partea din re eaua public de canalizare care asigur
leg tura dintre instala iile interioare de canalizare ale utilizatorului i re eaua public de
canalizare, inclusiv c minul de racord; p rile componente ale unui racord se precizeaz
in regulamentul-cadru de organizare i func ionare a serviciilor de alimentare cu ap |
de canalizare. Racordul de la ¢ min spre re ea, inclusiv ¢ minul de racord, apar ine
re elei publice de canalizare;

22.2. Punct de delimitare - locul in care instala iile aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se bran eaz la instala iile aflate Tn administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii, respectiv locul unde se realizeaz efectiv
furnizarea/prestarea serviciului ¢ tre utilizator. Punctul de delimitare a instala iilor asigur
identificarea amplasamentului ¢ minului de bran ament, precizeaz poziia de montare
a dispozitivelor de m surare-inregistrare a consumurilor, permite stabilirea apartenen ei
instala iilor, precum i precizarea drepturilor, respectiv a obliga iilor ce revin p rilor cu
privire la furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea, intre inerea |
repararea instala iilor. Delimitarea dintre instala iile interioare de canalizare i re eaua
public de canalizare se face prin/la ¢ minul de racord, care este prima component a
re elei publice de canalizare, in sensul de curgere a apei uzate;

22.3. Contor de bran ament - aparatul de m surare a volumului de ap consumat
de utilizator, care se monteaz pe bran ament intre dou vane - robinete la limita
propriet ii utilizatorului; contorul este ultima component a re elei publice de distribu ie
n sensul de curgere a apei;

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte comun - Articolul 34- Indicatorii de Performan ai
Serviciului de utilizatori  se va completa cu articolele 34.3- 34.6

34.3. Indicatori tehnici vor fi corela i cu intele/obiectivele asumate la nivel na ional.
34.4. Indicatorii de performan privind calitatea i cantitatea serviciului i modul de
monitorizare i evaluare a indeplinirii acestora,

34.5. S respecte indicatorii de performan aproba i de autorit ile administra iei publice
locale prin hot rarile de dare in administrare, respectiv din contractele de delegare a
gestiunii serviciului;

34.6. Stabilirea, ajustarea sau modificarea pre urilor i tarifelor pentru serviciile de
alimentare cu ap i de canalizare care se furnizeaz /presteaz prin intermediul unei
infrastructuri publice care se dezvolt /extinde din alte surse de finan are decat cele
men ionate la alin. (2) se aprob prin hot rari ale autorit ilor deliberative ale unit ilor
administrativ-teritoriale sau, dup caz, cu respectarea mandatului incredin at, prin
hot rari ale adun rilor generale ale asocia iilor de dezvoltare intercomunitar cu obiect
de activitate serviciul de alimentare cu ap i de canalizare, In baza avizului de
specialitate eliberat de A.N.R.S.C. icu condiia respect rii urm toarelor cerin e:

a) asigurarea furniz rii/prest rii serviciului la nivelul indicatorilor de performan
stabili i de autorit ile administra iei publice locale i precizai in hot rarea de dare in
administrare ori in contractul de delegare a gestiunii serviciului, dup caz;

b) asigurarea exploat rii, intre inerii i administr rii eficiente a infrastructurii
aferente serviciului i a bunurilor apar indnd domeniului public sau privat al unit ilor
administrativ-teritoriale.

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte comun - Articolul 46 - Obligaia de a consimi la
incheierea contractelor de bran are/racordare i utilizare de servicii se va modifica la
punctul 46.3 astfel:

Operatorii au urm toarele obliga ii fa de utilizatorii serviciului de alimentare cu ap i
de canalizare:



a) s echipeze cu contoare bran amentele utilizatorilor in punctul de delimitare a
instala iilor, in termenele stabilite de consiliile locale Tn conformitate cu prevederile legale,
dar nu mai tarziu de 2 ani de la data intr rii in vigoare a prezentei legi.

b) Asigurarea sumelor necesare pentru finan area contoriz rii la bran amentul
utilizatorului, prev zut la lit. a), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale
asocia iillor de dezvoltare comunitar , respectiv ale operatorilor, dac contractul de
delegare a gestiunii are prev zut aceast investiie, indiferent de forma de organizare a
operatorilor, de tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptat .

c) Contravaloarea contoarelor de ap montate de utilizatori cu acordul operatorilor,
inclusiv contravaloarea montajului acestora, se deconteaz de operatori pe baza
documentelor justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor
cu aceast destinaie prev zute in bugetele locale sau ale asocia iilor de dezvoltare
comunitar , aprobate potrivit legii i transferate operatorilor, respectiv in bugetele
operatorilor, potrivit programelor de investi ii stabilite pe baza contractelor de delegare a
gestiunii. Pan la montarea contoarelor, consumul facturat nu va dep iconsumul stabilit
n regim pau al.

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte de apa - Articolul 9 - aliniatul 9.2, 9.4 se modifica avand
urm torul continut:

9.2.Bran ament de ap - partea din re eaua public de alimentare cu ap care
asigur leg tura dintre re eaua public de distribu ie i re eaua interioar a unei incinte
sau a unei cl diri. Bran amentul deserve te un singur utilizator. In cazuri bine justificate

i atunci cand condi iile tehnice nu permit alt solu ie se poate admite alimentarea mai

multor utilizatori prin acela i bran ament. P rile componente ale unui bran ament se
precizeaz in regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu ap i de canalizare.
Bran amentul, pan la contor, inclusiv c minul de bran ament i contorul, apar in re elei
publice de distribu ie, indiferent de modul de finan are a execu iei. Finan area execu iei
bran amentului se asigur de operator, respectiv de utilizator, corespunz tor punctului
de delimitare a instala iilor. Amplasamentul ¢ minului de bran ament se stabile te la
punctul de delimitare al instala iilor, de regul la limita de proprietate a utilizatorului, cu
respectarea regimului juridic al propriet ii i numaiin baza unei documenta ii avizate de
operator. In cazul condominiilor existente, separarea i individualizarea consumurilor la
nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.
Cheltuielile aferente individualiz rii consumurilor sunt suportate de coproprietarii
condominiului, operatorul avand numai obligaia mont rii contorului principal de
bran ament la nivelul limitei de proprietate;

9.4. In interiorul Perimetrului de Distribu ie a Apei, Operatorul va executa toate
Lucr rile de Extindere necesare pentru noile Bran amente. Aceste lucr ri care nu sunt
cuprinse in investi iile contractuale sunt pl tite din surse identificate cu acordul Autorit i
delegante. Ele vor fi finan ate, in condi iile legii.

DISPOZI 1l SPECIALE - Parte de canalizare - Articolul 8, al iniatul 8.2,8.4, 8.5 se
modific avand urmatorul continut:

8.2. Racordurile sunt montate de Operator. Racord de canalizare - partea din re eaua
public de canalizare care asigur leg tura dintre instala iile interioare de canalizare ale
utilizatorului i re eaua public de canalizare, inclusiv ¢ minul de racord; p rile
componente ale unui racord se precizeaz 1in regulamentul-cadru de organizare i
func ionare a serviciilor de alimentare cu ap i de canalizare. Racordul de la ¢ min spre
re ea, inclusiv c minul de racord, apar ine re elei publice de canalizare;

8.4. Tn interiorul Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa
toate Lucr rile de Extindere necesare pentru noile Racorduri. Aceste lucr ri care nu sunt
cuprinse n investi iile contractuale sunt pl tite din surse identificate cu acordul Autorit i
delegante. Ele vor fi finan ate, in condi iile legii.

8.5. In afara Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa
Lucr rile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile Racorduri; acestea vor
fi finan ate, in condi iile legii.



Contractul de delegare se completeaza cu urmatoarel e anexe :
a) Caietul de sarcini al serviciului de alimentare cu ap i de canalizare, precum |
anexele acestuia Tn conformitate cu prevederile Caietului de sarcini cadru aprobat prin
ordinul ANRSC nr.89/2007;
b) Regulamentul serviciului i anexele acestuia;
C) Contractul cadru de prest ri servicii, anex la Regulament;

Toate celelalte prevederi ale Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de
Alimentare cu ap i de canalizare nr. 2476/29.10.2007 cu modific rile i complet rile
ulterioare, r man neschimbate de prezentul act adi ional i vor fi respectate intocmai de
c tre p rile contractante a a cum sunt stabilite mai sus.

Prezentul Act Adi ional a fost incheiat azi, 10.11.2022 in 3 exemplare originale.

Asocia ia de Dezvoltare Intercomunitar ECOAQUA
Pre edinte,
Sava Constantin

Societatea ECOAQUA SA.C |l ra i

Director general,
Grama Eduard
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Tensiune

Tensiune

Putere

Nr. Denumire sistem Amplasare sta ie intrare ie ire Tip electric An punere in Ultimul RK
crt. : . Transformator functiune
sta ie sta ie (KWA)
1 Calarasi
2 Oltenita
3 Urziceni Urziceni - str Industriei 100 Conform grafic mentenan
0S. Buz ului 50 Conform grafic mentenan
4 Lehliu gar
5 Fundulea Str. 22 Decembrie PTA 100 2012 Conform grafic mentenan
6 Budesti
7 Belciugatele Belciugatele 230v PTA 6.5 2014 Conform grafic mentenan
8 Chirnogi Chirnogi 400v PTA 24 2012 Conform grafic mentenan
9 Criv Criv 400v PTA 41.7 Conform grafic mentenan
10 Doroban u Str.Principal Nr.10 660v PTA 2014 Conform grafic mentenan
11 Grindu
12 lleana Ar ari PTA SMA 400V PTA 21.7 2015 Conform grafic mentenan
Stef ne ti 400v PTA 10.87 2014 Conform grafic mentenan
13 Independen a Str. Giule t 400v PTA 24 2017 Conform grafic mentenan
14 Lehliu Sat
15 Lup anu
16 Manasia
17 N.B Icescu
18 Pltreti Doroban u 400v PTA 17.5 2016 Conform grafic mentenan
Podu Pitarului 400v PTA 21 Conform grafic mentenan
19 S rule ti Str.Constantin Br iloiu 400v PTA 22.5 Conform grafic mentenan
Str.George Co buc 400v PTA 20 Conform grafic mentenan
20 oldanu
21 Span ov




Denumire

Debitul

Gradul

Nr. sistem Loca ie pu Denumire pu S|stem maxim de Diam Adancimea Ultimul RK Tipul pu ului

crt. . tubaj |exploatabil |__. pu (m)
alimentare (Iis) asigurare

1 Clrai Clrai F1 37 397 investiga ie

Clrai F2 bis 38,9 390 investiga ie

Clrai F3 38.9 390 investiga ie

Clrai F4 37 390 investiga ie

Clrai F5 37 390 investiga ie

2 Olteni a Olteni a P1 118,8 425 Conform plan mentenan exploatare

Olteni a P2 118,8 425 Conform plan mentenan exploatare

Olteni a P3 118,8 425 Conform plan mentenan exploatare

Olteni a P4 118,8 425 Conform plan mentenan exploatare

3 Urziceni Front Alexeni Zona 1 -14foraje 2,8-4,2 32-40 1 foraj nefunc ional
Front sud Manasia Zona 2 -3foraje 3,8-5,1 30-40 Conform plan mentenan exploatare
Front nord Zona 3 -8foraje 15-4,1 34-42 1 foraj nefunc ional

Front nord Zona 4 -5foraje 3,5-5,1 37-40 Conform plan mentenan exploatare

4 | Lehliu Gar Lehliu Gar S-V F1 8,4 135 Conform plan mentenan exploatare

F2 8,4 135 Conform plan mentenan exploatare

F3 8,4 135 Conform plan mentenan exploatare

5 Fundulea F1 5 150 Conform plan mentenan exploatare

F2 5 150 Conform plan mentenan exploatare

6 Bude ti GA F1 4,3 35 200 45 Conform plan mentenan exploatare

F2 5 35 200 45 Conform plan mentenan exploatare

Proximitate GA 400m F3 32,3 45 200 450 Conform plan mentenan exploatare

7 |Belciugatele G:é%)l(::wjléaattee le P1 PVC 5 200 235 Conform plan mentenan exploatare

G:I;%)I(Icrirsjlgzttee le P2 PVC 5 200 235 Conform plan mentenan exploatare

Pr0>|(\|/|m|r'git: GA P1 PVC 5 200 180 Conform plan mentenan exploatare

8 Chirnogi Proximitate GA 2 foraje PVC 3.5-5 30 200 55 Conform plan mentenan exploatare
PVC 2.5 20 200 50
3.5 30 200 50

9 Criv GA 2 foraje PVC 10 60 200 50 Conform plan mentenan exploatare

Str.Luncii 1 foraj PVC 10 35 200 50 Conform plan mentenan exploatare

Str. Arge ului 1 foraj PVC 10 35 200 50 Conform plan mentenan




10 | Doroban u Proximitate GA P1 17,3 50 Conform plan mentenan exploatare
P2 17,3 50 Conform plan mentenan exploatare
P3 17,3 50 Conform plan mentenan exploatare
11 Grindu Estul localit i F1 PVC 10 160 80 Conform plan mentenan exploatare
GA F2 PVC 10 160 80 Conform plan mentenan exploatare
Curtea prim riei F3 PVC 10 160 80 Conform plan mentenan exploatare

12 lleana lleana 1 foraj PVC 5 200 130 execu ie
Arari iVl icule ti 2 foraje 3.8 200 100 Conform plan mentenan exploatare
tef ne ti i Satu Nou 3 foraje 5 200 100 Conform plan mentenan exploatare
13 Independenta 2 foraje PVC 5,2 200 55 Conform plan mentenan exploatare
14 | Lehliu sat P1 3,80 195 Conform plan mentenan exploatare
P2 3,80 195 Conform plan mentenan exploatare
P3 3,80 195 Conform plan mentenan exploatare
15 | Lup anu Proli(l:rglt:;i GA P1 PVC 3.8 200 100 Conform plan mentenan exploatare
P2 PVC 2.6 200 100 Conform plan mentenan exploatare
Proximitate GA Nucetu 2 foraje PVC 3.8 200 125 Conform plan mentenan exploatare
16 | Manasia Front sud Urziceni Zona 2 -3foraje PVC 3,8-5,1 200 30-40 Conform plan mentenan exploatare
17 B 'I\::'ggie GA P1 PVC 2,66 200 100 Conform plan mentenan exploatare
18| Pltreti Pl t reti 3 foraje PVC 10 35-60 | 200 100 Conform plan mentenan exploatare
Doroban u P1 PVC 10 60 200 138 Conform plan mentenan exploatare
P2 PVC 10 60 200 100 Conform plan mentenan exploatare
19| S rule ti Str.C-tin Brailoiu P1 PVC 2.8 200 200 Conform plan mentenan exploatare
Str.G.Cosbuc P2 PVC 4.2 200 150 Conform plan mentenan exploatare
20 oldanu P1 PVC 12.6 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P2 PVC 2 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P3 PVC 3 200 50 Conform plan mentenan exploatare
21 | Spanov Cetatea Veche P1 PVC 10 200 65 Conform plan mentenan exploatare
P2 PVC 10 200 95 Conform plan mentenan exploatare
P3 PVC 8 200 85 Conform plan mentenan exploatare
P4 PVC 10 200 51 Conform plan mentenan exploatare
Span ov P1 PVC 6 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P2 PVC 6 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P3 PVC 8 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P4 PVC 5 200 50 Conform plan mentenan exploatare
P5 PVC 10 200 100 Conform plan mentenan exploatare




Debit

Tn lime de

Putere

Nr.| Denumire sist. Loca ie pu Denumire pu Gradul Tip pomp nominal | pompare |electric Randa| Turaie Ultimul RK
crt.| alimentare de asig ment | (rot/min)
(mc/h) (m) (kW)
1 Clrai Clrai F1 133,2 Nu este in exploatare
F2bis 140,04 Nu este Tn exploatare
F3 140,04 Nu este Tn exploatare
F4 133,2 Nu este Tn exploatare
F5 133,2 Nu este n exploatare
2 Olteni a Olteni a P1 ATURIA 118,8 22 13 Conform plan mentenan
Olteni a P2 ATURIA 118,8 22 13 Conform plan mentenan
Olteni a P3 ATURIA 118,8 22 13 Conform plan mentenan
Olteni a P4 ATURIA 118,8 22 13 Conform plan mentenan
3 Urziceni Front Alexeni |[Zona 1 -14foraje GrunngSPl?- 15.6 20 2.2 2916 Conform plan mentenan
Front SL.Jd Zona 2 -3foraje GrundfosSP17- 15.6 20 2.2 2916 Conform plan mentenan
Manasia 4R
Front nord Zona 3 -8foraje Grund]}sSPl?- 15.6 20 2.2 2910 Conform plan mentenan
Front nord Zona 4 -5foraje Grund?sSPl?- 15.6 20 2.2 2910 Conform plan mentenan
4 | Lehliu Gar Lehliu Gar S-V F1 Grundfos 76 40 Conform plan mentenan
F2 Grundfos 54 35 5.5 Conform plan mentenan
F3 Grundfos 54 35 5.5 Conform plan mentenan
P1 Grundfos 54 30 5.5 conservare
P2 Grundfos conservare
5 Fundulea F1 LOWARA 18,1 61,5 Conform plan mentenan
F2 LOWARA 18,1 61,5 Conform plan mentenan
6 Bude ti F1 Grup 18.1 34.5 Conform plan mentenan
Electropompe
F2 Grup 18.1 345 Conform plan mentenan
Electropompe
7 | Belciugatele Belciugatele P1 GRUNDFOS 18 70 55 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 18 70 55 Conform plan mentenan
P3 GRUNDFOS 18 55 7.5 Conform plan mentenan
M riu a P1 GRUNDFOS 18 75 4.5 Conform plan mentenan




Electropompe

Chirnogi 3 foraje o 3x10 40 4.5 Conform plan mentenan
multietaljate
9 Criv 4 foraje GRUNDFOS 20-40 60 2840 Conform plan mentenan
10| Dorobanu Incinta GA P1 GRUNDFOS 17.3 30 2.2 2840 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 17.3 30 2.2 2840 Conform plan mentenan
P3 GRUNDFOS 17.3 35 2.2 2840 Conform plan mentenan
GA Bosneagu 2 foraje GRUNDFOS 2x20 50 5.5 2919 Conform plan mentenan
11 Grindu Estul II(:)<1:aI|t . LOWARA 9,3 18 7.5 Conform plan mentenan
GAF2 LOWARA 9,3 15 7,5 Conform plan mentenan
Curtean3r|m nel LOWARA 9,3 13 7,5 Conform plan mentenan
12 lleana P1 GRUNDFOS 8 60 2.2 Conform plan mentenan
P2+P3 GRUNDFOS 2X8 50 2.2 Conform plan mentenan
13| Independen a P1+P2 21pA(1m1pRe 11 50 55 Conform plan mentenan
14| Lehliu sat P1 GRUNDFOS 13,7 75 55 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 13,7 75 55 Conform plan mentenan
P3 13,7 75 5,5 Conform plan mentenan
15 Lup anu Lupsanu Pl GRUNDFOS 20 60 4.5 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 20 60 4.5 Conform plan mentenan
Nucetu Pl GRUNDFOS 20 55 3 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 20 50 3 Conform plan mentenan
Plevna GA Plevna P1 GRUNDFOS 7.5 70 3 Conform plan mentenan
I.L.Caragiale P2 GRUNDFOS 7.5 70 3 Conform plan mentenan
16| Manasia Urziceni Conform plan mentenan
17| 4 'l\‘c'gglc"’l‘]e P1 GRUNDFOS | 17lis 50 45 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 17l/s 50 4.5 Conform plan mentenan
18] Pltreti P1 GRUNDFOS 62.5 3.25 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 62.5 2.55 Conform plan mentenan
P3 GRUNDFOS 60 4 Conform plan mentenan
Dorobantu
Cucuieti P1+P2 GRUNDFOS 3l/s 60 3.25 Conform plan mentenan
. Str.C-tin 44.6 4
19| S rule ti Brailoiu P1+P2 GRUNDFOS 2x17 50.6 58 Conform plan mentenan
Str.G.Cosbuc P2 Lowara 12.6 25.5 2.2 Conform plan mentenan




20 oldanu P1 GRUNDFOS 17,3 30 2,2 Conform plan mentenan
P2 GRUNDFOS 17,3 30 2,2 Conform plan mentenan

21 Spa ov Cetatea Veche P1 3,64 35 3 2900 Conform plan mentenan
P2 3,64 35 3 2900 Conform plan mentenan

P3 3,64 40 3 2900 Conform plan mentenan

P4 3,64 40 3 2900 Conform plan mentenan

Spantov 3Foraje PEDROLO 3.7 60 2.2 2900 Conform plan mentenan

22| Dor M runt P1 GRUNDFOS 8l/s 46 5.5 2820 Conform plan mentenan
p2 GRUNDFOS 8l/s 46 55 2820 Conform plan mentenan




Debitul maxim

Nr. Denymlre sistem Denumirea sursei | Tipul de construc ie Gr‘?‘d“' de exploatabi Tipul prizei de ap Ultimul RK
crt. alimentat asigurare (mc/h)
: : _ PAFSIN Dn 700mm
1 Clrai Fluviul Dun rea 2 criburi beton 1488 OL Dn 1000mm Conform plan mentenan
2 Chirnogi izvor 50,4x2 Conform plan mentenan




Corectare caracter

. . .| Deznisipator Coagulare Decantoare Filtru Dezinfectare -
Nr Denumire |Denumire sta ie chimic
’ sistem ; Debit . Camera| Tip . Debit . Debit . Debit
rt. deservit I:ILF)) *2) D*ezt)"t Reactivy de |bazin de If)) *2) ;l'éF)J *3) D*zt;'t M(izc;da *2) |Metoda *5)
mc/h amestec| reac ie mc/h mc/h mc/h
. Pretratare . C rbune
1 Clrai s Da suspensional .
Chiciu activ
Clrai rapid
Da Deferizare,
2 Olteni a Olteni a vertical suspensional rapid clorinare demangani
zare
Urziceni Clorurada Camera | . Pe pat clorinare Deferizare,
L : Filtru cu fund gy !
Urziceni ferica aerare f de nisip demangani
. als
3 agitator zare
vertical | 30 Clorura] Da Cuva Pe pat |30 Pre i '
Lehliu Gar |GA Lehliu Gar Mc/h ferica nisip, |mc/h post 25,92 Ultrafiltrare
4 CAG clorinare
Fundulea vertical Clorura] Da Cuva Pe pat Clor
GA Fundulea ferica nisip, gazos
5 CAG
Bude ti . Nisip i clorinare
6 GA Bude ti CAG
7 Belciugatele |Ga Belciugatele clor
Pat de clor
GAM riua 62 |nisip
Clor
Chirnogi gazos
8
20 2buc Clor
Criv verticale gazos
9 subpresi
une
10 Doroban u GA Tal_olete
clorigene
Grindu Filtru cu | Max clorinare
pat 25mc
11 catalitic | /h




12 lleana GA lleana clorinare
GA Ar ari clorinare
GA tef ne ti clorinare
Independen a GA Filtru cu clorinare
Independen a PYROLU
13 SITE
Lehliu sat Pat clorinare
GA Lehliu sat catalitic
14 i CAG
15| Lup anu GA Lupsanu clorinare
GA Nucetu clorinare
16 Manasia GA Urziceni
Nicolae hipoclorit
17| B Icescu
Pat clorinare
Pl t re ti GAPI t re ti catalitic
18 i CAG
Pat Clorinare
GA Doroban u catalitic i post
i CAG clorinare
19 S rule ti
oldanu GA  oldanu Cuye_ de clorinare
20 nisip
21 Span ov 35 hipoclorit




n lime

Nr. | Denumire sistem Locaie . Grad . Det_)|t de Putere Randam| Tura ie .
. Denumire : Tip pomp nominal electric . Ultimul RK
crt. alimentat asig. .~ pompare (%) |(rot/min)
mc/zi (kwW)
(mCA)
1 Clrai Chiciu Electropomp ABS 50400 20 132 Conform plan mentenan
Electropomp WILO 28800 20 90 Conform plan mentenan
Electropomp ITT — 3buc 18000 27 75 Conform plan mentenan
C |l rai Electropomp ABS 32400 35 160 Conform plan mentenan
Electropomp ABS 21600 35 90 Conform plan mentenan
Electropomp WILO 35 110 Conform plan mentenan
Electropomp WILO 35 110 Conform plan mentenan
2 Olteni a Oltenia  Electropomp NC200-2buc 7920 45 75 Conform plan mentenan
Electropomp GRU?SEOSS 5280 40 37 Conform plan mentenan
Electropomp EBARA200 2buc | 9600 30 75 Conform plan mentenan
3 Urziceni SRP1 Grup GRUNDFOSS 2880 45 29 2950 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
SRP2 Grup GRUNDFOSS 1824 19 55 2930 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
SRP3 Grup GRUNDFOSS 2856 23 55 2930 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
SPR4 Grup GRUNDFOSS 23 11 1460 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
4 Lehliu Gar GA Lehliu Grup nr1 3+1 buc 54 mc/h 33 Conform plan mentenan
Gar electropompe
Grup nr 2 241 buc 54mc/h 35 Conform plan mentenan
electropompe
5 Fundulea Grup 241 buc 1440 34 Conform plan mentenan
electropompe
6 Bude ti Grup 2 buc 864 35 18 Conform plan mentenan
electropompe
Electropomp LOWARA 432 70 Conform plan mentenan




Grup

GRUNDFOSS

Conform plan mentenan

7 Belciugatele Belciugatele electropompe 3+1buc 5l/s 70 4.5
M riu a Grup GRUNDFOSS 5.6l/s 70 45 Conform plan mentenan
electropompe 3+1buc
8 Manasia Conform plan mentenan
9 Independen a GA Grup 2(1A+1R) 2 pompe oriz. 111l/s 42 2x5.5 Conform plan mentenan
10  Doroban u Bo neagu °ruP GRUNDFOSS | 49 50 | 2x7.5 2919 | Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
Voot Grup GRUNDFOSS 301 47 35 5 2880 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
11 oldanu oldanu  CrUP 3+1 buc 1400 35 3X15 Conform plan mentenan
electropompe
12 Lehliu Sat Grup GRUNDFOSS 217 1/s 30 211 Conform plan mentenan
electropompe Hydro
13 N.B lcescu Grup 2+1 buc 8.2l/s 20 3x3 Conform plan mentenan
electropompe
14 Lup anu Lup anu Grup 241 buc Conform plan mentenan
electropompe
Nucetu Grup 241 buc Conform plan mentenan
electropompe
Radu Vod Grup 2 pompe verticale | 29mc/h 55 P1-9.1 Conform plan mentenan
electropompe P2 -7.5
Plevna °UP 1A+1R 4.8l/s 50 2x4 variab, | ©0nform plan mentenan
electropompe
15 Pl treti Doroban u Grup GRUNDFOSS 45 mc/h | 30.6 2x5.5 variab Conform plan mentenan
electropompe CR45 2buc
P.Pitarului Grup Pentax 3 buc 24- 58 154 variab. Conform plan mentenan
electropompe 78mc/h
16 Criv Grup GRUNDFOSS 25 mc/h 332 34 2917 Conform plan mentenan
electropompe 2+1buc
: . Grup GRUNDFOSS Conform plan mentenan
17 Chirnogi electropompe 3+1buc MP.S 17mc/h | 65-80 3x5.5
18 Grindu Grup 1 GRUNDFOSS 54me/h 33 oxdl 2917 Conform plan mentenan
electropompe 2buc
Grup 2 GRUNDFOSS samc/h 33 43 2800 Conform plan mentenan
electropompe 4buc




Grup

GRUNDFOSS

Conform plan mentenan

19 lleana Ar ari 4.71/s 45 2x4
electropompe 1+1buc
tef nesti Grup GRUNDFOSS 4.71s 332 2%3 Conform plan mentenan
electropompe 2buc
; Conform plan mentenan
20 S rule ti Grup nr.1 LOWARA 3buc | 20210 55 | 223
electropompe I/min
- Conf I t
Grup nr2 LOWARA 3buc | 29210 41 | 185 oniorm pian mentenan
electropompe I/min
21 Span ov Spantov Grup PENTAX 1+1 buc| 10mc/h 41 2.25 Variab. | Conform plan mentenan
electropompe
Cetatea  Grup GRUNDFOSS 10mc/h 30 3x18.5 Variab. | Conform plan mentenan
Veche electropompe 2+1buc
22 Dor M runt GA Grup 1+1buc 33 mc/h 48 2x7.5 Variab. | Conform plan mentenan

electropompe




Nr.

: Debit Presiune .
ert. Loca e Denumire tronson Material/ Dext/gros nominal | Lungime (m) Ultimul RK nominal Pierdere ap
; exploatare
mc/zi (bar)
1 Clrai Chiciu-C | ra i OL/1000mm 5330 Conform plan mentenan
PAFSIN/700mm 1170 Conform plan mentenan
2 Olteni a Foraje - GA PEID/200;315;350;400mm 1720 Conform plan mentenan
3 Urziceni Foraje - STAP PEID De63-De400mm 11700 Conform plan mentenan
4 Lehliu Gar PEID Del150-200mm 1947 Conform plan mentenan
5 Fundulea Foraje - STAP PEID Del10-160mm 1000 Conform plan mentenan
6 Bude ti Foraje - GA PEID De90mm Conform plan mentenan
Belciugatele |Foraje-GA PEID De63mm
7 Belciugatele 430 Conform plan mentenan
Foraje-GA M riua [PEID De63mm 10 Conform plan mentenan
8 Chirnogi Surs - GA PEID 150 Conform plan mentenan
9 Criv Foraje - GA PEID De50mm x 4 buc 1500 Conform plan mentenan
10 Doroban u Foraje - GA PEID De75mm x 3 buc 226 Conform plan mentenan
11 Grindu Foraje - GA PEID De75-Dell0mm 947 Conform plan mentenan
12 lleana Foraj-GA lleana PEID De63mm Conform plan mentenan
Foraje-GA Ar ari PEID De63mm 335 Conform plan mentenan
Foraje-GA tef ne tiPEID De90mm 100 Conform plan mentenan
13 | Independena [Foraje -GA PEID Del25mm 265 Conform plan mentenan
14 Lehliu sat Foraje - GA PEID De90-160mm 310 Conform plan mentenan
15 Lup anu Foraje-GA Lup anu [PEID De63 335 Conform plan mentenan
Foraje-GA Nucetu |PEID De90 Conform plan mentenan
Pl treti Foraje — GA PEID Del40mm Conform plan mentenan
Pl t re ti 576,49
Foraje — GA PEID De90 Conform plan mentenan
Doroban u 275
16 Manasia
17 | Nicolae B Icescu Foraje -GA PEID Dell0 20
PEID De63 150 Conform plan mentenan

18

Pltreti




19 S rule ti Foraje-GA Sarulesti PEHD PE 80,PN 6 De

63mm 290 Conform plan mentenan
20 oldanu Foraje - GA PEID De75mm 270 Conform plan mentenan
21 Span ov Foraje-GA Cetatea |PE 100,Pn 6,De

Veche

75/110/140/180 mm

Conform plan mentenan




Nr oo . Capacita.te de Grad de .Reze.rv. . . Num r
" Denumire sistem Amplasare Tip rezervor inmagazinare . intangibil Data ultimului RK .
crt. asigurare . compartimente
(mc) mc/zi
1 Clrai Chiciu semiingropat Conform plan mentenan
Clrai ingropat 10000 Conform plan mentenan
ingropat 10000 Conform plan mentenan
ihgropat 3000 Conform plan mentenan
2 Olteni a Olteni a ingropat 1000 Conform plan mentenan
ihgropat 1000 Conform plan mentenan
ihgropat 5000 Conform plan mentenan
3 Urziceni GA Urziceni ingropat 2x2500 Conform plan mentenan
4 Lehliu Gar subteran 1500 Conform plan mentenan
subteran 2x1000 Conform plan mentenan
5 Fundulea 2x500 Conform plan mentenan
6 Bude i GA semiingropat 300 Conform plan mentenan
GA semiingropat 500 Conform plan mentenan
7 Belciugatele GA Belciugatele semiingropat 150 Conform plan mentenan
GAM riu a semiingropat 250 Conform plan mentenan
8 Chirnogi GA suprateran 450 Conform plan mentenan
fibr Tngropat 2x64 Conform plan mentenan
9 Criv GA suprateran 500 Conform plan mentenan
10 Doroban u GA metalic 300 Conform plan mentenan
11 Grindu GA suprateran 300 Conform plan mentenan
GA sferic 60 Conform plan mentenan
GA sferic 40 Conform plan mentenan
12 lleana GA lleana suprateran 200 Conform plan mentenan
GA Ar ari semiingropat PAFSIN 100 Conform plan mentenan
GA tef ne ti suprateran PAFSIN 2x50 Conform plan mentenan
13 Independena | GA Independen a semiingropat 200 Conform plan mentenan
14 Lehliu sat GA Lehliu suprateran, metalic, 600 Conform plan mentenan
sec iune circular

15 Lup anu GA Lup anu semiingropat PAFSIN 2x80 Conform plan mentenan
GA Nucetu semiingropat PAFSIN 80 Conform plan mentenan




16 Manasia Urziceni Conform plan mentenan
17 | Nicolae B Icescu GA Suprateran POLSTIF 100 Conform plan mentenan
18 Pltrei GAPI t re ti Suprateran 600 15 Conform plan mentenan
GA Doroban u Suprateran 400 15 Conform plan mentenan

19 oldanu GA oldanu POLSTIF 3x100 Conform plan mentenan
20 Span ov GA Span ov Suprateran 300 Conform plan mentenan
GA Cetatea Veche 400 Conform plan mentenan

21 S rule ti GA S rule ti Gar Semiingropat 100 Conform plan mentenan




POMPARE/REPOMPARE

Nr. Sistem alimentare cu ap Denumire sta ie Debit - ,
crt. Tip pomp nominal In |ime de Putere electric | Randament
(mc/h) pompare (m) (kW) (%)
1 Clrai STAPC | ra i ABS 1350 35 160
ABS 900 35 90
WILO 35 110
WILO 35 110
2 Olteni a STAP Olteni a NC200 x2 330 45
GRUNDFOS NK100 x2 220 40
EBARA 200 200-600 30
3 Urziceni STAP Urziceni | C"undfos NK 125-315/336- o5, 5 35,9 37
1+1buc
Grundfos NK 80-
200/188-1+1 182 40.5 30
4 Lehliu Gar SP-Grup | 3+1 pompe 54 33
SP-Grup Il 2+1 pompe 54 35
5 Fundulea SP 2+1 pompe tur variabil 60 34
6 Bude i SP 2+1 pompe 71,5 36
7 Belciugatele SP Belciugatele 3+1 pompe tur variabil 40 54
SP M riu a 3+1 pompe tur variabil 47 48
8 Chirnogi GA Grup 3 pompe Grundfos 22 34.6 4 85.8
Grup 2 pompe Grundfos 22 67.9 7.4 88.1
9 Criv GA 2+1 pompe 48,35 30 4
10 Doroban u GA 2+1 pompe 22 49 5,8
11 Grindu GA 3+1 pompe booster 54 33 4
12 lleana GA lleana 1+1 pompe 70 40
GA Ar ari 1+1 pompe Grundfos tur var 16,92 44,6 4




GA tef ne ti 1+1 pompe Grundfos tur var 16,92 33,2 3
13 Independen a 1+1 pompe tur variabil 39.6 30
14 Lehliu sat GA Lehliu sat 1+1 pompe 21,7 30 11
15 Lup anu GA Lup anu 2+1 pompe

GA Nucetu 2+1 pompe

16 Manasia GA Urziceni
17 Nicolae B Icescu GA 2+1 pompe 2,27 45 3
18 Pl treti GA Doroban u 2 pompe 45 60 3

GAPI t re ti 3 pompe 29 50
20 oldanu GA oldanu 1+1 pompe 14 22
21 Span ov Spantov Grup 3 pompe 24.6 35




HIDROFOR

N Localitate deservit Denumire sta ie _ Putere _
crt. Tip de Buc/Q(mc/h)H(m) Volum rezervor COMDIesSsor Presiune Randament
hidrofor hidrofor (1) (EW) asigurat (bar) (%)
1 Clrai PT6-Str.B r gan 2/35/45 2x4000
1/20/45 4000
PT15 — Str. Cri ana 2/30/77 2x400
2 [Olteni a 2+1/25/45 2x6000
3 |Urziceni Grup 1 Urziceni 4/52/36
Grup 2 Urziceni 2/180/40
4 |Lehliu-Gar 1/54/22 90
5 |Fundulea
6 |Belciugatele M riu a Reflex 1/47/1.4 400 4-10
7 Bude ti
8 |Chirnogi
9 [Criv
Doroban u Doroban u Zilmet 2/22/30 1000 58 10
10 600
Bo neagu Zimet 1/22/30 1000 50 10
11 Grindu Grindu Grup 1/54/33
12 |lleana tef ne ti Mera 300
Ar ari Zilmet 1/18/30 400
13 Independen a - 500 10
14 Lehliu Sat
15 |Lup anu Nucetu Zilmet 300
Lup anu Zilmet 500
16 Manasia
17 N.B Icescu Zilmet 600 40 6-10
18 Pl t re ti Doroban u 500




19 S rule ti Zilmet 1/22/26 300 40 6-10
oldanu Hidromodul 1/76.56/35 10

20 Hidro 2000

21 'Span ov




o eenumie | Localitate  Denum'® | Tipap M/Dext's  Qn(lis)| L(m) (bar) | PNpar) | () | 1P PR onare
1 Clrai Clrai magistral potabil PREMO/800 180
magistral potabil PREMO/600 2377
magistral potabil PREMO/500 1355
magistral potabil PREMO/400 2883
magistral potabil OL/500 2540
magistral potabil OL/400 3346
magistral potabil OL/300 894
transport potabil OL/300 2797
transport potabil OL/200 640
transport potabil PE/200 340
Inele transport | potabil 0OL/160 15673
Inele transport | potabil PE/160 1567
Inele transport | potabil PE/140 210
Inele transport | potabil PE/120 440
distribu ie potabil OL/100 8708
distribu ie potabil PE/110 90462
2 Olteni a Olteni a distribu ie potabil PEID/ 100 3300
distribu ie potabil PEID/100-300 61363
distribu ie potabil PEID/ 300 7278
distribu ie potabil PAFSIN/ 300 437
distribu ie potabil PREMO/ 300 593
distribu ie potabil OL/100-300 1884
distribu ie potabil OL/ 300 215
3 Urziceni Urziceni distribu ie potabil PEID/ 110 37726
distribu ie potabil PEID/110-300 11158
distribu ie potabil PEID/ 300 4843
distribu ie potabil PEID/OL 100 465
distribu ie potabil OL 150 1937
distribu ie potabil AZBOJ/OL 125 180
distribu ie potabil PVC 90 220
4 | Lehliu Gar |Lehliu Gar distribu ie potabil 0OL100 4253




distribu ie potabil PEID63 1683
distribu ie potabil PEID110 5287
distribu ie potabil PEID315 554
5 Fundulea distribu ie potabil 0OL110 670
distribu ie potabil PEID50 50
distribu ie potabil PEID63 364
distribu ie potabil PEID90 100
distribu ie potabil PEID110 10737
distribu ie potabil PEID315 24
6 Bude i Distribu ie potabil PEID<110 11,572
distribu ie potabil PEID110-300 4695
7 | Belciugatele BD'S.”'b“ '® |industrial |PEID63-110mm 7960
elciugatele
Distribuie | strial | PEID63-110 4500
M riu a
8 Chirnogi distribu ie potabil PEID63 13680
distribu ie potabil PEID75 13305
distribu ie potabil PEID90 3870
distribu ie potabil PEID110 4624
distribu ie potabil PEID125 2169
distribu ie potabil PEID140 2089
distribu ie potabil PEID160 2368
distribu ie potabil PEID180 1448
distribu ie potabil PEID250 1098
9 Criv distribu ie industrial PEID32 750
distribu ie industrial PEID40 190
distribu ie industrial PEID50 417
distribu ie industrial PEID63 4599
distribu ie industrial PEID75 2517
distribu ie industrial PEID90 1832
distribu ie industrial PEID125 1067
distribu ie industrial PEID160 1278
distribu ie industrial PEID180 598
distribu ie industrial PEID200 600
10| Dorobanu distribu ie potabil PEID63 7413




distribu ie potabil PEID75 15432
distribu ie potabil PEID90 168
distribu ie potabil PEID110 2312
distribu ie potabil PEID125 1845
distribu ie potabil PEID200 616
11 Grindu distribu ie industrial PEID90-160 22215
12 lleana distribu ie industrial PEID63-200 6200
distribu ie PEID 63-110 12300
Distribu ie PEID63-110 10540
tef ne ti
13| Independen a distribu ie PEID63 10769
distribu ie PEID75 2678
distribu ie PEID90 2468
distribu ie PEID110 501
distribu ie PEID125 287
distribu ie PEID149 92
14 Lehliu sat distribu ie PEID32 144
distribu ie PEID63 6008
distribu ie PEID75 276
distribu ie PEID110 1012
distribu ie PEID160 3456
15| Lup anu Distribuie i strial | PEIDG63-110 7750
Lup anu
Distribuie |y strial | PEID63-110 11030
Nucetu
16 Manasia distribu ie industrial PEID63 346
distribu ie industrial PEID110 5291
Nicolae C . .
17 distribu ie industrial PEID63-110 8910
B Icescu
18 Pltret Distribu ie PEID50 805
Pl treti
Distribu ie
Pl tre ti PEID63 3770
Distribu ie PEID75 805

Pltreti




Distribu ie

Pl t re fi PEID110 856
Distribu ie
Pl t re fi PEID125 2288
Distribu ie
Pl t re fi PEID160 561
Distribu ie PEID 3127
Doroban u
Dlstr|l?u ie deu 4086
Pitarului
Dlstnb.u ie 3409
Cucuie i
19| S rule ti Distribu ie PEID63 6399
S rule ti Gar
Distribu ie
S rule ti Gar PEID75 200
Distribu ie
S rule ti Gar PEID90 350
Distribu ie
S rule ti Gar PEID110 1373
Distribu ie PEID63-110 6482
S nduli a
Distribu ie PEID50 3475
S rule ti
Distribu ie PEID63 226
S rule ti
Distribu ie PEID75 686
S rule ti
Distribu ie PEID90 2085
S rule ti
Distribu ie PEID110 3375
S rule ti
20 oldanu Distribu ie PEID63 8055
oldanu
Distribu ie PEID75 803

oldanu




Distribu ie

PEID90 2886
oldanu
Distribu ie PEID110 911
oldanu
Distribu ie PEID125 2461
oldanu
Distribu ie PEID160 307
oldanu
Distribu ie PEID63 2405
Negoe ti
Distribu ie PEID75 2462
Negoe ti
Distribu ie PEID90 1485
Negoe ti
Distribu ie PEID110 922
Negoe ti
Distribu ie PEID125 979
Negoe ti
21 Spanov Distribu ie 50-110 8388
P Cetatea Veche
Distribu ie 50-225 5993
Span ov
Distribu ie 50-110 13943

Stancea




Nr.

Denumire

Denumire

Lungime

Poziia ¢ minelor

Pozi ia gurilor de

. Material Qn(l/s) Seciune (mm) | Panta -
crt. sistem tronson (km) Rupere pant Sp lare | Intersec ie scurgere
1 Clrai Menajer 113,63 Dn250-600
Pluvial 40,69 Dn300-1200
. . Azbo/PEPP-
2 Olteni a menajer PVC/Beton 28,728 Dn200-300
Azbo/PEPP-
PVC/Beton 10,518 Dn325-426
Azbo/PEPP-
PVC/PREMO 3,877 Dn500-800
Pluvial 4,21
3 Urziceni menajer 47,01 Dn110-800
4 | Lehliu-Gar  Lehliu Gar Beton 3,22 Dn250
PVC 14,85 Dn250
R zvani PVC 3,45 Dn250
5 Fundulea menajer PVC 8,991 Dn250
PVC 1,188 Dn315
6 Bude ti menajer PVC 8,74 Dn250
7 | Belciugatele
8| Chimogi M oNDL PVC 19,525 Dn250 33 buc
In execu ie 20,970
9 Pl t re ti Pl t re ti PVC 32.9 9.1 Dn 200
P.Pitarului PVC 21.3 10.5 Dn 250
Cucuie i PVC 11.7 1.2 Dn 305




Denumire sta ie Gr tare Site Desnisipator Debit Decantor
Nr. Denumire sistem epurare Debit separator
crt. Tip 1 Debit (mc/h) Tip 2 (mch) Tip Debit gr simi (mc/h) Tip 3 Debit (mc/h)
Clrai Clrai Cu aerare si Max orizontal Max 1260
1 Gr tarrar 2520 plana 2520 |separare gr simi|1260mc/h |[Max 1260
Olteni a Olteni a Automat Cu aerare si Max 444 orizontal 347
2 Gr tarrar 403 a plana 403 separare gr simi| mc/h Max 444
Urziceni Urziceni Cu aerare si
3 Gr tarrar 450 fina 288 separare gr simi 288 mc/h 288
4 Lehliu Gara Lehliu Gara fara 150 fina nu nu
Fundulea Fundulea Cu aerare si
5 Gr tarrar fina separare gr simi da
Bude ti Bude ti Cu aerare si
6 Gr tarrar 144 fina separare gr simi da
7 Belciugatele Belciugatele da da
8 Chirnogi Chirnogi da da primar lamelar
Pl treti Pl treti Cu aerare si orizontal
9 Gr tarrar 450 separare gr simi da




Epurare

. Filtrare Aerare Decantare Dezinfectare Fermentare n mol Deshidratare
Nr.| Denumire natural
crt sistem D.Eb't .D.Eb't Tip 1 Debit | Debit (mc/h) Tip Debit Metoda Concentra ie Anaerob - Aerob Tip 3 Volum (mc)
iaz irigat 2 volum| volum
1 Clrai Gratar rar 2520 secundar 8200 platforma 400
2 Olteni a Tip SBR da secundar 6790 |Filtre presa 40
S Tip SBR Clorura .
3 Urziceni ICEAS 2310 secundar ferica Filtre presa 10
4 | Lehliu Gar Tip SBR da gravitational C'Ofura
ferica
5 Fundulea | 1150 Tip SBR da secundar Clorura Modul 10
ferica centrifug
6 Bude i Tip SBR da secundar 1726 C'Ofura Inst.cu 9
ferica presa melc
7 Chirnogi Reactor lamelar C min da da
monobloc
8| Pltreti | 850 Reactor | 5 uv Inst. cu
monobloc presa
9 Spanov Tip SBR da uv Filtru Max 8.5
presa




Nr . . . . Depit n Time Putere Tura ie —
" Denumire sta ie Loca ie pomp Tip pomp nominal| pompare Randament . Data ultimei RK
crt. (mc/h) (m) (KW) (rot/min)
1 |SEAUC | ra iSP1-Jirl u ABS 842 118.1 mCA 55 Conform planului de mentenan
ABS 1100 | 20,7 mCA 75 Conform planului de mentenan
FLYGHT 1104 | 18.1 mCA 75 Conform planului de mentenan
SP Siloz FLYGHT 217 15,3 13,5 Conform planului de mentenan
ABS1-3buc 411 24,1 37 Conform planului de mentenan
ABS2 500 15 30 Conform planului de mentenan
SP Fabr. Zah r ABS 330 23 13,5 Conform planului de mentenan
SP Modelu WILLO Conform planului de mentenan
SP Ecaterina Teodoroiu GRUNDFOS 69,8 22,3 3 Conform planului de mentenan
SP Eremia Grigorescu ABS 90,3 43 18,5 Conform planului de mentenan
SP Andrei aguna ABS 75 8 2,4 Conform planului de mentenan
SP Muncii FLYGHT 128 11,8 5,9 Conform planului de mentenan
SP Diaconu Coresi WILO-2buc 75 8 2,4 Conform planului de mentenan
SP Popa apc HOMA 75 8 2,4 Conform planului de mentenan
SP Salcamilor FLYGHT -2buc 75 8 2,4 Conform planului de mentenan
SP Fund tura Caz rmii ll HOMA 75 16,8 3 Conform planului de mentenan
SP Varianta Nord HOMA -2buc 74,5 7 2,6 Conform planului de mentenan
SP Diaconu Coresi HOMA -2buc 227 7 8,5 Conform planului de mentenan
SP IL Caragiale HOMA -2buc 397 7 13,6 Conform planului de mentenan
SPAP SPAP Varianta Nord HOMA -2buc 95 7 3,7 Conform planului de mentenan
SPAP SPAP Dacia GRUNDFOS -2buc| 45 22,3 3,8 Conform planului de mentenan
2 | SEAU Olteni a |SP1 3 buc 180 14,5 10 Conform planului de mentenan
SP2 2 buc 200 20 22 Conform planului de mentenan
3 buc 400 20 37 Conform planului de mentenan
SP Digului 3 buc 1000 10 11 Conform planului de mentenan
3 Urziceni |SP 1 M Eminescu 2 buc 250 10 9 Conform planului de mentenan
2 buc 110 7.5 3.5 Conform planului de mentenan
SP 2 Mihai Viteazu 2 buc 7.2 11.5 11.7 Conform planului de mentenan
SP 3 Libertatii 2 buc 15.1 7.6 1,2 Conform planului de mentenan
SP 4- Regiei 2 buc 7.2 11.5 1,7 Conform planului de mentenan
SP 5- Regiei 2 buc 30 15 2,4 Conform planului de mentenan




4 | Lehliu- Gar |SP1 2+1 pompe 90 8.3 4.9 Conform planului de mentenan
70 8,3 Conform planului de mentenan
SPAUfex Conform planului de mentenan
SP3 1+1 pompe 37,8 8,5 1,9 Conform planului de mentenan
SP4 1+1 pompe 18,7 6 1,2 Conform planului de mentenan
SP5 1+1 pompe 26,2 7 1,8 Conform planului de mentenan
SP6 1+1 pompe 18,7 6 1,2 Conform planului de mentenan
SP7 1+1 pompe 18,7 6 1,2 Conform planului de mentenan
SP R zvani 2+1 pompe 25,2 26 Conform planului de mentenan
5 Fundulea |SP1 2+1 pompe 54 30 15 Conform planului de mentenan
SP2 2+1 pompe 27 22 3,95 Conform planului de mentenan
6 Bude ti SP1 3 pompe 9 6 5 Conform planului de mentenan
SP2 3 pompe 27 8 5 Conform planului de mentenan
7 | Belciugatele 'Spl1 M riu a Conform planului de mentenan
8 Chirnogi SP1 2 buc 49,17 20 4.4 Conform planului de mentenan
SP2 2 buc 20 5 2,2 Conform planului de mentenan
SP3 2 buc 20 6 2,2 Conform planului de mentenan
9 Pl 't re ti |SP1 Cucuie i Calea Buc. 1A+1R 22.8 15.9 2.4 Conform planului de mentenan
SP2 E:ucuie_ i _ 1A+1R 45 7 18.6 45 Conform planului de mentenan
str.Dambovi ei
SP1 P.Pitarului_ 1A+1R 35 965 12 Conform planului de mentenan
Calea Bucuresti
SP2 P.Pitarului 1A+1R 78 19.3 75 Conform planului de mentenan
str.l.Creanga
SP3 P.Pit_arului 1A+1R 35 965 12 Conform planului de mentenan
str. Nuferilor
SP4 P.Pi_tarului Calea 1A+1R 100.5 13.8 59 Conform planului de mentenan
Bucuresti
S_Pl qutaresti str.Podul 1A+1R 93 116 1.20 Conform planului de mentenan
Pitarului
SP1 Plataresti Calea 1A+1R 47 903 3.10 Conform planului de mentenan
Bucuresti
10 Spanov  'Span ov 2+1 39 7.5 3x1.5 Conform planului de mentenan
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HOTARARE
privind aprobarea regulamentului Serviciului de Alimentare cu apa si canalizare
din municipiul Calarasi

Consiliul Local Municipal Calarasi, judetul Calarasi.

Avand in vedere:

- avizele comisiilor de specialitate;

- expunerea de motive a Primarului municipiului Calarasi nr. 743/1 1.01.2010 prin care se
solicita aprobarea acestui regulament:

- raportul Directiei Tehnice nr.744/11.01.2010 din cadrul Primariei municipiului Calarasi;

- adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ECOAQUA nr.199/07.01.2010 prin
care se solicita aprobarea acestui regulament;

- Ordinul nr.89/2007 al Presedintelui ANRSC pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru
al serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

- prevederile art.8 din Legea nr.51/08 martie 2006- legea serviciilor comunitare de utilitati
publice;

- prevederile art. 36, alin. 2, litera d si alin. 6 litera a, pct.14 din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala-R:

- prevederile art. 6 din legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica;
In temeiul art. 45 din Legea nr.215/2001 privind administratia publica locala,

republicata:

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si canalizare din
municipiul Calarasi asa cum este prezentat in anexa ce face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotiriri se insarcineaza Primarul
municipiului, S.C. ECOAQUA S.A. din municipiul Calarasi,

Secretarul municipiului Calarasi va comunica prezenta hotirare celor interesati.

Prezenta hotarare a fost adoptata cu 21 voturi pentru, din 21 voturi exprimate.

Nr.30 Contrasemneaza,
Adoptata la Calarasi Secretarul municipiului
Astazi, 28.01.2010 ¢s.jr. Sarbu Margarit

Emisa in 3 exemplare ) l ;
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REGULAMENT-CADRU
al serviciului de alimentare cu api si de canalizare
din municipiile Cildrasi si Oltenita si orasele Lehliu-Gard . Budesti si Fundulea , din judetul Calarasi
si__municipiul Urziceni , din judetul Ialomita

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplici serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
denumit in continuare serviciul de alimentare cu api si de canalizare, din municipiile Caldrasi, Oltenita , din
judetul Caladrasi , municipiul Urziceni, din judetul Ialomita si orasele Lehliu-Gard , Budesti si Fundulea, din
judetul Calarasi.

In baza Contractului de delegare de gestiune nr.2476/29.10.2007, operatorul serviciilor de apa si canalizare

din municipiile Cildrasi si Oltenita si oragele Lehliu-Gard , Budesti si Fundulea, din judetul Cildrasi si
municipiul Urziceni, din judetul lalomita este SC ECOAQUA SA Ciilirasi.
SC ECOAQUA SA Cilarasi este o societate pe actiuni cu capital integral public local , infiintatd de Asociatia de
municipalitdti formatd din Consiliul Judetean Cildrasi cu 14.860 actiuni reprezentdnd 32,8% din capital; din
Consiliul Local Municipal Célarasi cu 10.899 actiuni, reprezentind 25,2% din capital; din Consiliul Local
Municipal Oltenita cu 7.093 actiuni, reprezentdnd 16,4% din capital; din Consiliul Local Municipal Urziceni cu
7.093 actiuni, reprezentand 16,4% din capital; din Consiliul Local Budesti cu 2.076 actiuni, reprezenténd 4,8%
din capital; din Consiliul Local Lehliu-Gara cu 1.038 actiuni, reprezentand 2,4% din capital; din Consiliul Local
Fundulea cu 865 actiuni, reprezentdnd 2% din capital;

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, definind conditiile-cadru si modalitdtile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului,
precum si relatiile dintre operatorii si utilizatorii acestor servicii.

(3) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, din municipiile Caldrasi,
Oltenita , din judetul Caldragi , municipiul Urziceni, din judetul Ialomita si oragele Lehliu-Gara , Budesti si
Fundulea, din judetul Calarasi.

ART. 2

In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

2.1. api potabili - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevézuti de legislatia in vigoare;

2.2. ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si
servicii, care rezultd mai ales din metabolismul uman si din activitati menajere si igienico-sanitare;

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale sau corespunzand
unei alte utilizdri a apei decét cea menajerd;

2.4. ape uzate ordsenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele uzate
industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea si spalarea drumurilor
publice sau private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6. autoritate de reglementare competentd - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumiti in continuare A.N.R.S.C;

2.7. acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apd si/sau de canalizare de a se
bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

2.8. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare pentru
utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul utilizatorului si prin care
operatorul se angajeaza sd furnizeze serviciul de alimentare cu ap4;

2.9. aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de qk('r fare i apd si de
canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea s;{emcmla lg_,an.samentelor
de apd, respectiv a racordurilor de canalizare, si prin care se stabileste punctul de dellmxftarg,dmt;e?rebeidle pubhce
si.instalatiile de-utilizare; . i ‘
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2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator, prin
care acesta se angajeazi si presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile si parametrii cantitativi si
calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea publici;

2.11. bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu ap4, care asigurd legtura dintre reteaua publica
de distributie si reteaua interioard a unei incinte sau a unei cladiri. Bransamentul deserveste un singur utilizator.

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de naturd tehnic, referitoare la o instalatie;

2.13. cdmin de bransament - constructie componentd a sistemului de distributie a apei, apartinind sistemului
public de alimentare cu ap, care addposteste contorul de bransament, cu montajul aferent acestuia;

2.14. contor de bransament - aparatul de méasurare a cantititii de apa consumati de utilizator, care se monteazi
pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietétii utilizatorului; contorul este ultima components a
retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa consuc._ 13,
in vederea facturdrii.

2.15. contor de retea - aparatul de msurare a cantitatii de apa transportat dintr-o zonZ in alta a retelei publice.
Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitatii de apd consumati de unul sau mai
multi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru relatiile
comerciale dintre operator si utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in proprietatea
publicd a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau interes
public local ori judetean, declarate ca atare prin hotérare a consiliilor locale sau a consiliilor judetene si care nu au
fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare;

2.19. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativa, de productie industriala,
comerciald, de prestari servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit. in cazul
blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se considerd imobile toate acele blocuri care au
adrese postale distincte; '

2.20. indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc
niveluri minime de calitate, urmdrite la nivelul operatorilor;

2.21. indicatori de performantd garantati - parametri ai serviciului de furnizare a ciror niveluri minime de
calitate se stabilesc si pentru care sunt previzute penalizdri in contractele de furnizare/prestare, in cazul
nerealizérii lor;

2.22. infrastructurd tehnico-edilitard - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii
serviciilor de utilitdti publice; infrastructura tehnico-edilitard apartine domeniului public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale si este supusi regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului,
amplasate dupd punctul de delimitare dintre reteaua publici si instalatia interioard de utilizare a apei, si care
asigura transportul apei preluate din reteaua publici la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.24. instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, care asiguré preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la cAmim~:
de racord din reteaua publica;

2.25. licentd - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentd prin care se recunoaste
calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul
de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice; ‘

2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor incidente
care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru impiedicarea sau reducerea
extinderii pagubelor, se determind, se inlaturd cauzele care au condus la aparitia incidentului sau se asiguri o
functionare alternativa, se repari sau se inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste
functionarea in conditii normale sau cu parametrii redusi, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurdrii unei
functiondri normale;

2.27. operator - persoand juridicd romand sau strdind care are competenta si capacitatea, recunoscute prin
licentd, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitéti publice si
care asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia. Operatori pot
fir
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a) autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu personalitate juridica;
b)asociatiile de dezvoltare comunitara:
¢) societdtile comerciale infiintate de autoritétile administratiei publice locale sau de asociatiile de dezvoltare

- comunitard, cu capital social al unitatilor administrativ-teritoriale;

d) societitile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurati de operator, in punctul de bransare, astfel incit s se
asigure debitul normat de ap, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasi;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se
branseazi la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii.
Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de maésurare-inregistrare a
consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin
partilor cu privire la exploatarea, intretinerea si repararea acestora. Delimitarea dintre instalatiile interioare de
canalizare si reteaua publicd de canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componenti a retelei
publice, in sensul de curgere a apei uzate;

2.30. racord de canalizare - partea din reteaua publica de canalizare care asigurd legdtura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua public de canalizare, inclusiv ciminul de racord;

2.31. repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale destinat mésurarii, inregistrarii si individualizarii
consumurilor de apd pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apd montate in aval de contorul
de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.32. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu ap4, alcatuita din reteaua de conducte
cuprinsi intre captare si reteaua de distributie;

2.33. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcituitd din reteaua de
conducte, arméturi si constructii anexe, care asiguri distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori independenti;

2.34. retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuitd din canale colectoare, canale de
serviciu, cdmine, guri de scurgere si constructii anexe care asigurd preluarea, evacuarea si transportul apelor de
canalizare de la doi ori de la mai multi utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde se preleveazi probe de apd in vederea analizelor de laborator, acest loc
fiind:

- pentru apa potabild si industriala: cdminul de bransament;

- pentru apa uzati: cdminul de racord;

2.36. serviciu de alimentare cu apd si de canalizare - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captérii, tratdrii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localititi, respectiv pentru colectarea, transportul,
epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteia;

2.37. serviciu de alimentare cu api - totalitatea activitatilor necesare pentru:

a) captarea apei brute, din surse de suprafatd sau subterane;

b) tratarea apei brute;

¢) transportul apei potabile si/sau industriale;

d)inmagazinarea apei;

e)distributia apei potabile si/sau industriale;

2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitatilor necesare pentru: ,

a) colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

b)epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

c)colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea
functionalitatii acestora;

a)evacuarea, tratarea si depozitarea nimolurilor si a altor deseuri similare derivate din activititile prevazute mai
sus;

b)evacuarea apelor pluviale si de suprafatd din intravilanul localititilor;

2.39. sistem de alimentare cu apd - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de alimentare cu apa. Sistemele
de alimentare cu apd cuprind, de reguld, urmatoarele componente: AT

a) captéri; A AL AN

b)aductiuni; ' ’ - ¥

c)statii de tratare; j AR

d)statii.de.pompare,.cu.sau fard.hidrofar;. . = Lk el N
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Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe baza unui program de
furnizare acceptat de ambele pérti (operator-utilizator).

(3) Intreruperea alimentérii cu apa si a evacudrii apelor uzate la canalizare este permisd numai in cazuri
previzute de lege sau de prezentul regulament, precum si in cazurile de fortd majord.

(4) Reteaua de alimentare cu apd, inclusiv bransamentele, intrd in obligatiile de intretinere si reparatie ale
operatorului.

(5) In vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. (2), (3) si (4), operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program anual
de revizii tehnice, reparatii curente si capitale, modernizari si investitii.

(6) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru amgurarea continuitdtii functiondrii retelei de
canalizare. In cazul constatdrii existentei unor obturdri ale canalizarii din vina dovedita a utilizatorului, cheltuw(‘ “!,e
vor fi suportate de cétre acesta.

CAPITOLUL II
Siguranta servicinlui de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1
Documentatie tehnica

ART. 9

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima necesar desfasurérii serviciului de alimentare
cu apd si a serviciului de canalizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile proiectantului de specialitate, ale
unitatilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea si manipularea acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, péstrare si reactualizare a
evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului rispunde de existenta, corecta completare si péstrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

ART. 10

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de canalizare sau a partilor componente
ale acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si executie in
vigoare, avizate de autoritdtile competente, iar proiectul va tine seama de reglementarile in vigoare privind
protectia si conservarea mediului.

ART. 11

Fiecare operator va detine si va actualiza urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele subterane,
aduse la zi, cu toate modificrile sau completarile; _

d) planurile clddirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificarile sau completérile la zi;  « -

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate lucrérile
aflate Tn exploatare sau conservare, precum si cele privind gospoddrirea apelor, cu avizele necesare;

f) cértile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupé caz, autorizatiile de punere in functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucréri sau ale
lucrérilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzdnd memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte,
devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrérilor, cu:

- procese-verbale de masurdtori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performantd si garantie, buletinele de verificari,
" analiza si Incercari;
- procese-verbale~de reatizare-a-mdicatoritortehnico=ecomomici;




e) rezervoare de inmagazinare;

fyretele de transport s distributie;

g)bransamente, pand la punctul de delimitare;

2.40. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de
canalizare cuprind, de reguld, urmétoarele componente:

4) racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;

b) retele de canalizare:

¢) statii de pompare;

d)statii de epurare;

¢) colectoare de evacuare spre emisar;

Dguri de varsare in emisar;

g) depozite de namol deshidratat;

2.41. utilaj de bazi - totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurdrii procesului tehnologic si a ciror oprire
sau scoatere din functiune afecteazi say poate afecta esential desfisurarea activititii;

2.42. utilizatori - persoane fizice sau Juridice care beneficiazi, direct sau indirect, individual sau colectiv, de
serviciile de utilitti publice, in conditiile legii.

ART. 3

La elaborarea si aprobarea regulamentului  serviciului de alimentare cu api si de canalizare de cétre
autoritatile administratiei publice locale, s-au respectat urmétoarele principii:

a) securitatea serviciului;

b) tarifarea echitabila;

¢) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

d) transparenta si responsabilitatea publicd, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii si cu
asociatiile reprezentative ale acestora;

€) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

f)adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

2) accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

h) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei.

ART. 4

(1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu api si de canalizare au drept scop asigl.lrarea a!imenr.éirii
Cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul munic'ipilrlor C‘éléragf s
Oltenita , din judetul Caldragi , municipiul Urziceni, din Judetul Ialomita si oragele Le:hhu-(f“aré , Budesti si
Fundulea, din judetul Caldragi si trebuie si indeplineascd la nivelul utilizatorf!gr, in punctele de
delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare stabl-hte in contractele de
furnizare si cerintele indicatorilor de performanta aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 5 ‘

(1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu api este destinz_itefl s_atisfacierii cu prioritate a nevonlcf
gospodiresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si, dupi caz, pentru combaterea si
stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale. o

(2) Apa potabild distribuita utilizatorilor trebuie si indeplineascéf la _bransamenthel.e acestora, conditiile de
potabilitate si parametrii de debit si presiune prevazute in normele tehmcel si reglementan]q lfgale in \::goafc?. )

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decit cele mentionate la alin. ( 1) este permisa numai in masura in
care existd disponibilitati fatd de necesarul de apa potabila al localitatilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in
vigoare. . ) o o

(4) In cazul in care cerintele de apa potabild ale operatorilor economici nu pot fi flcoperl-te”mtegr‘eﬁ, acestia pot
sd isi asigure alimentarea cu api potabila prin sisteme proprii, reai'izate si expioa.t.ate in co.[lldltrtle legu,. -

(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al s;?atulor verzi, spélatul pietelor ’511 d]
strazilor, spalarea periodicd a sistemului de canalizare, spilarea autovehiculelor si consumul tehnologic a
unitdtilor industriale, se va utiliza cu precidere apd industriald.
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INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
BELCIUGATELE

Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 16
-operatori economici 40
-institu ii publice 92
-canalizare
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 16
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 40
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-canalizare
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-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile

1.2, CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RII APELOR UZATE
a) num rul de contracte Incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ] 100
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Tn mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile

1.3. MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ] 0
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate ih mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 164

1.4 CITIREA, FACTURAREA |INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
b) procentul de reclamaii de la lit. a) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)] 100
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c) procentul de reclama i de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]

0
d) valoarea total a facturilor Incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 90
15 INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |1N PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
15.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Tntreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ] 0
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de 0
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
¢) durata medie a Intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 4
-operatori economici 4
-institu ii publice 4
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 16
-operatori economici 4
-institu ii publice 3
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

d) num rul de Tntreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici

0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0.7
-operatori economici 0.3
-institu ii publice 0

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) num rul de intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

Paged of 129




d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%0]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare n func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, In care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 5
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat in sistem; [ % ] 6663
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate Tn calcul icea de 0
la sf r itul perioadei luata n calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.52

/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3]
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d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore in care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 70
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
55 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
Tnceputul perioadei luate in calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 2]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei a1
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 13.62
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 8.88
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2, GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 85
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 85
13 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 1
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ria prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 1
-institu ii publice 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
BUDE TI
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 5
-operatori economici 40
-institu ii publice 92
-canalizare
-utilizatori casnici 8
-operatori economici 50
-institu ii publice 92
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 5
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 40
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
92

-institut ii publice
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-in mai pu in de 15 zile

100

-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-canalizare
-utilizatori casnici 8
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 50
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0

1.2, CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RII APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ] 100
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Tn mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile

13 MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ] 0,4
-utilizatori casnici 0,2
-operatori economici 0,1
-institu ii publice 0,1
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate inh mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.4
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g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi)

97,2
1.4. | CITIREA, FACTURAREA I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.3
b) procentul de reclama ii de la lit. @) rezolvate in termen de 10 zile, [ %] 100
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor Incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 81
15, INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |1N PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Tntreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ] 6
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 2
-institu ii publice 1
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de 5
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 1
-institu ii publice 1
c) durata medie a Intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
-institu ii publice 20
d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 4
-operatori economici 4
-institu ii publice 4
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 5
-operatori economici 5
-institu ii publice 5
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 10
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Tntreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici

4,8

-operatori economici 4.8

-institu ii publice 4.8
d) num rul de Tntreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 4,0

-operatori economici 4,0

-institu ii publice 4,0

153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RIlI PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0,5

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0,7

-operatori economici 0,3

-institu ii publice 0
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]
-alimentare cu ap 6
-utilizatori casnici 4
-operatori economici 2
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%0]
-alimentare cuap  potabil 0.4
-utilizatori casnici 0,3
-operatori economici 0,1
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare n func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat in sistem;[ % ] 2793
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b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate Tn calcul icea de

0
la sf r itul perioadei luata n calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 15
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ; [Kw/m 2] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore in care se asigur apa la utilizator i 24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 72
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22, PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 38
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
inceputul perioadei luate n calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 22
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 6617
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 6.4
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 333
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 10.16
e)raportul dintre num rul de racorduri i lungimea re elei de canalizare 18.76
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 1
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 1
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 1
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ria prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 3
1

-operatori economici
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-institu ii publice

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
MUNICIPIULC L RA |
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 60
-operatori economici 15
-institu ii publice 4
-canalizare
-utilizatori casnici 38
-operatori economici 12
-institu ii publice 2
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 60
-in mai pu in de 15 zile 100
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 15
100

-in mai pu in de 15 zile
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-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile 100

-in mai pu in de 30 de zile 0

-in mai pu in de 60 de zile 0

-canalizare

-utilizatori casnici 38

-in mai pu in de 15 zile 100

-in mai pu in de 30 de zile 0

-in mai pu in de 60 de zile 0

-operatori economici 12

-in mai pu in de 15 zile 100

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile 100

-in mai pu in de 30 de zile 0

-in mai pu in de 60 de zile 0

1.2, CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RII APELOR UZATE

a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici 100

-operatori economici 100

-institu ii publice 100

b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100

c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0

contractuale rezolvate in 30 de zile

13. | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP

a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 98

b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 59

¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0.26

-operatori economici 1
0

-institu ii publice
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d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ]

10
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 3
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,02
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 102
1.4. | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,96
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)] 31
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 30
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 95
15 | INTRERUPERI ILIMIT RI IN FURNIZAREA APEI | IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
15.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 1
-operatori economici 1
-institu ii publice 1
b) num rul de utilizatori afecta i de ntreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 1,97
-operatori economici 1,97
-institu ii publice 1,97
c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 17
-operatori economici 17
-institu ii publice 17
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 56
-operatori economici 56
-institu ii publice 56
e) num rul de utilizatori afecta i de Tntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4
-operatori economici 4
-institu ii publice 4
15.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
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a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]

0

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0
¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

153, | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0,05
-operatori economici 0,05
-institu ii publice 0,05
-canalizare
-utilizatori casnici 0,05
-operatori economici 0,05
-institu ii publice 0,05

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,1
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,1
-institu ii publice 0
c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0

Pagel6 of 129




-operatori economici

-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16, | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) iparametrii reclamati; [%)]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0,001
-operatori economici 0,001
-institu ii publice 0,001
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare in func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.03
1.7. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decéat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz c este obligatoriu r spusul 5
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
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INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP

2.1.
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 5126
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data Tn func iune la Tnceputul perioadei luate n calcul iceade la 0
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.34
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore, 100
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 98
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 98.05
2o | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 74
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data Tn func iune la 0
inceputul perioadei luate in calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.37
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 85
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 25
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 23
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 8134
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 76
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 80
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 75
1.3. | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
0

-institu ii publice
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b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
CHIRNOGI
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
-canalizare
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
60

-in mai pu in de 30 de zile
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-in mai pu in de 60 de zile

32

-operatori economici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-canalizare
-utilizatori casnici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-operatori economici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32

12, | CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RIl APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Th mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 90
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 20
contractuale rezolvate in 30 de zile

13. | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 80
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0

c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici 1
-operatori economici 1
-institu ii publice 1
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 15
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate Tn mai pu in de 8 zile; [ % ] 80
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 1
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 84,5
1.4. | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 1
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)] 10
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 90
15 | INTRERUPERI ILIMIT RI IN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
15.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
b) num rul de utilizatori afecta i de Tntreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
-institu ii publice 20
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 10
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-operatori economici

10

-institu ii publice 10
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 4

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20

¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 10

-operatori economici 10

-institu ii publice 10

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 5

-operatori economici 5

-institu ii publice 5
153, | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de

utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0,2

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0,2

-institu ii publice 0

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,5

-operatori economici 0,1

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0,5

-operatori economici 0,1

-institu ii publice 0
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¢) num rul de ntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

16, | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de

ap furnizat (potabila sau industrial ) iparametrii reclamati; [%)]

-alimentare cuap  potabil

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-ap industrial

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0

valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]

d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare in func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
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R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

1.7.
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decét cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz c¢ este obligatoriu r spusul 10
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21, PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 15
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate in calcul icea de la 2
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.74
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 60
-operatori economici 80
-institu ii publice 95
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 100
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 75
52 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 48
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport ntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
Tnceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.58
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 1011
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 3389
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 6.61
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare i populaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 1232
al re elei '
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 1232
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ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT

1.3.
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
CRIV
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

Page25 of 129




b) num rul de solicit rila care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
la primirea de ¢ tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O O o] O] O o] U] O O] ©O| »n

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O] O] O] O] O| O O] ©O| ©Of O] ©

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE

a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici

100

-operatori economici

100

-institu ii publice

100

b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ]

100
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¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile
13 | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,3
-operatori economici 0,3
-institu ii publice 0,3
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 2.0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 93.0
14 | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.6
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, [ %] 100
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 90
15. INTRERUPERI [|LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 6,0
-operatori economici 6,0
-institu ii publice 6,0
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 6,0
-operatori economici 6,0
-institu ii publice 6,0
c) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 18,0
-operatori economici 18,0
-institu ii publice 18,0
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d) num rul de Intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici 8
-operatori economici 8
-institu ii publice 8
e) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4,5
-operatori economici 4.5
-institu ii publice 4,5
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 6
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18.0
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4.8
-operatori economici 4.8
-institu ii publice 4.8
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
153. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR
a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
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-operatori economici

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si

tipuri de servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
16. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i

tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]

-alimentare cuap  potabil

-utilizatori casnici 1,5

-operatori economici 15

-institu ii publice 0

-ap industrial
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-utilizatori casnici 1,5
-operatori economici 1,5
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat 0
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
17 R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 3492
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 0
cea de la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 0.45
trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[ Kw/m 3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 90
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament inum rul total de utilizatori; 100
[%]
22, PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune 0
la Inceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de 0
energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CUA P | CANALIZARE
11 BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 5184
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 9.44
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 6.08
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d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii

0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 25 3
al re elei '
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 25 3
13 | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  |ILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat
nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din
contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
DOROBAN U
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 79
79

-operatori economici
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-institu ii publice

79

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit rila care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
la primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil
-utilizatori casnici 79
-in mai pu in de 15 zile 79
-in mai pu in de 30 de zile 100
-in mai pu in de 60 de zile 100
-operatori economici 79
-in mai pu in de 15 zile 79
-in mai pu in de 30 de zile 100
-in mai pu in de 60 de zile 100
-institut ii publice 79
-in mai pu in de 15 zile &
-in mai pu in de 30 de zile 100
-in mai pu in de 60 de zile 100
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 100
-in mai pu in de 60 de zile 100
-operatori economici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 100
-in mai pu in de 60 de zile 100
-institut ii publice 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 100
100

-in mai pu in de 60 de zile

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE
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a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
13. MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 91
14. CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.15
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 0
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 102
15 INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici
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-institu ii publice

¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2.
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]
¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RIl PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici
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-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si
tipuri de servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.6.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i
tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]

-alimentare cuap  potabil
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. ) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat 0
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.07
17 R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 10
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 43.45
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 0
ceade la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 05
trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[ Kw/m 3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 76
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; 100
[%]
29 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune 0
la Tnceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de 0

energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CUA P | CANALIZARE
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BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

1.1.
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 27
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 19
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 17
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
12, | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 76
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 80
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat
nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din
contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
FUNDULEA
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
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a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

14

-operatori economici

14

-institu ii publice

14

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
la primirea de ¢ tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

14

-in mai pu in de 15 zile

14

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

14

-in mai pu in de 15 zile

14

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

14

-in mai pu in de 15 zile

14

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

o

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O N N| O] ©Of N| N
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-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O N| N

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE

1.2.
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
13 | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP

a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 97
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 89

14. CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %]
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 94

15 INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
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-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici 12
-operatori economici 12
-institu ii publice 12
e) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 3
-operatori economici 3
-institu ii publice 3
15.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RIl PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si
tipuri de servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici
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-operatori economici

-institu ii publice 0
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i
tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]
-alimentare cu ap  potabil
-utilizatori casnici 1
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat 0
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare in func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.05
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0.02
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 4858
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 0
cea de la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 0.7
trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[ Kw/m 3]
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 38
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament inum rul total de utilizatori; 99 25
[%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
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a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ]

38
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune 0
la inceputul perioadei luate in calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de 162
energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 2]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 72
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 564
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 218
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 17.59
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 30
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 85
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 85
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat
nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din
contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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INDICATORI DE PERFORMAN

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE

GRINDU

Nr.
Crt.

INDICATORI DE PERFORMAN

2022

1.1.

BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

30

-operatori economici

30

-institu ii publice

30

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
la primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

30

-in mai pu in de 15 zile

30

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

30

-in mai pu in de 15 zile

30

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

30

-in mai pu in de 15 zile

30

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-canalizare

-utilizatori casnici
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-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O] O] O] O] ©O| O] O] ©O| O] ©o| ©

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE

1.2.
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Tn mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile

13. MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 84

14 | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]

b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, [ %]
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c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]

d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ]

95

15.

INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APE| |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

1.5.1.

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) num rul de intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

e) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.5.2.

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.5.3.

INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

¢) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice
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d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si
tipuri de servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i
tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat 0
la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21, PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 22
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 100
cea de la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 0.85

trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[ Kw/m 3]

Page48 of 129




d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore Tn care se asigur apa la utilizator i
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 135
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament inum rul total de utilizatori; 100
[%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune 0
la Tnceputul perioadei luate In calcul iceade la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de 0
energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 2]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 28 68
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 144
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 124
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 34
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 352
13. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de ¢ tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat
nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din
contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
INDEPENDEN A
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 79
-operatori economici 79
-institu ii publice 79
-canalizare
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului,
pan la primirea de ¢ tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 79
-in mai pu in de 15 zile 79
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 79
-in mai pu in de 15 zile 79
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
79

-institut ii publice
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-in mai pu in de 15 zile

79

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

o

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O] O] O] O] O] O] O] ©O| O] ©o| ©

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZ RIlI APEI/PRELU RIl APELOR UZATE

a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici

100

-operatori economici

100

-institu ii publice

100

b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ]

100

c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate Tn 30 de zile

1.3.

MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP

a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ]

100

b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ]

¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ]

e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ]

f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]

o O O o] ©o| ©
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g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi )

66
1.4, CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, [ %]
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 95
15, INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEIl |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151, | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afectai de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c¢) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 1
-operatori economici 1
-institu ii publice 1
e) num rul de utilizatori afecta i de ntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 7
-operatori economici 7
-institu ii publice 7
15.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ %

]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.5.3.

INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice
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-canalizare

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si
tipuri de servicii;[nr.]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i
tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]
-alimentare cu ap  potabil
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, 0
raportat la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.38
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
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a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ]

18,14
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 0
ceade la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 0.66
trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m 3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore Tn care se asigur apa la utilizator
i 24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 70
f) gradul de contorizare exprimat ca raport Tntre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de 100
utilizatori; [ % ]
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport Intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data Tn func iune 0
la inceputul perioadei luate in calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total 0
de energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 39
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 1057
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 8.18
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 01
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 75
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 80
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de ¢ tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat 0

nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

o |O |o |o

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare
din contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice 0

INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
ILEANA

NI INDICATORI DE PERFORMAN
ot 2022

1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise,
raportat la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici 13

-operatori economici 13

-institu ii publice 13

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
la primirea de ¢ tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici 13

-in mai pu in de 15 zile 13

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile
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-operatori economici

13

-in mai pu in de 15 zile 13
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-institut ii publice 13
-in mai pu in de 15 zile 13
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
1.2, CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RIlI APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
1.3, MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
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-operatori economici

-institu ii publice

d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ]

e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ]

f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]

o |O | |Oo |o

g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi)

102
1.4, CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE /
PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 0
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 99
15, INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c¢) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 39
-operatori economici 39
-institu ii publice 39
e) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 38
-operatori economici 38
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-institu ii publice 38
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
153, | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR
a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
i pe tipuri de servicii; [% ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]
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-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a Intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si

tipuri de servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

16. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i

tipuride ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%]

-alimentare cu ap  potabil

-utilizatori casnici 0,45

-operatori economici 0,45

-institu ii publice 0,45

-ap industrial

-utilizatori casnici 0,45

-operatori economici 0,45

-institu ii publice 0,45
b) procentul din reclama iile de la lit. ) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat 0

la valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]

d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.01

1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
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a) num rul de sesiz ri scrise, altele decét cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul

6
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 63.28
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul i 0
cea de la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat 0.41
trimestrial / anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[ Kw/m 3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i
24 ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 75
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament inum rul total de utilizatori; 100
[%]
22, PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data n func iune 0
la Tnceputul perioadei luate In calcul iceade la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de 0
energie electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 2]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU A P | CANALIZARE
11 BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 28
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 1717
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 8.52
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 80
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 65
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT

a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de
canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat
nerespect rii de utilizator a condi iilor de deversare

o |O |Oo |o

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din 0
contract, raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
LEHLIU GAR
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 15
-operatori economici 15
-institu ii publice 15
-canalizare
-utilizatori casnici 11
-operatori economici 11
11

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil
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-utilizatori casnici

15

-in mai pu in de 15 zile 15
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 15
-in mai pu in de 15 zile 15
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 15
-in mai pu in de 15 zile 15
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-canalizare
-utilizatori casnici 11
-in mai pu in de 15 zile 1
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 11
-in mai pu in de 15 zile 1
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 11
-in mai pu in de 15 zile 1
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile

1.2. CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RII APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 0
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile

1.3, MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
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a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 0
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 94
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,28
-operatori economici 0,28
-institu ii publice 0,28
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 01
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 87
14 | CITIREA, FACTURAREA I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,23
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 75
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 100
15. INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c¢) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 72
-operatori economici 72
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-institu ii publice 72
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 8,7

-operatori economici 8,7

-institu ii publice 8,7

152 | INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0

¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

¢) num rul de Intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

16 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de

ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cuap  potabil

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-ap industrial

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
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c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la

0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 01
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, In care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 3
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 5505
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 0
la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.86
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 80
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 99 77
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 73
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport ntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea iepurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 113
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 42
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 85
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 7.9
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal a localit ii 563
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 79
12, | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 78

al re elei

Page67 of 129




b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat

80
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
LEHLIU SAT
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 33
-operatori economici 33
33

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici
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-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-canalizare

-utilizatori casnici 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice 33

-in mai pu in de 15 zile 33

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

12, | CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RIl APELOR UZATE

a) num rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici 100

-operatori economici 100
100

-institu ii publice
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b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Th mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
13 | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate Tn mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 84
1.4. | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)]
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 98
15 | INTRERUPERI [|LIMIT RI IN FURNIZAREA APEI | IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de ntreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

e) num rul de utilizatori afecta i de ntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2.
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici
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-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c) num rul de Tntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.6.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cuap  potabil

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-ap industrial

-utilizatori casnici
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-operatori economici

-institu ii publice

b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ]

c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]

o |O |o |o

d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.01
1.7. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz c este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 17.74
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data Tn func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul iceade la 0
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.7
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 75
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport Tntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
inceputul perioadei luate in calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.9
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 26
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 15.47
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 117
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare i populaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
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GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP

1.2
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 80
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 85
1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
LUP ANU
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN
Crt. 2022
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 26
26

-operatori economici
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-institu ii publice

26

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

la

-ap potabil

-utilizatori casnici

26

-in mai pu in de 15 zile

26

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

26

-in mai pu in de 15 zile

26

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

26

-in mai pu in de 15 zile

26

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

o

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O| O Ol O] ©O| Ol O] ©O|] ©| O] ©o| ©

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE
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a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
13. MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0.4
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.4
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 98
14. CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, [ %] 0
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 100
1.5. INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici 15

-operatori economici 15

-institu ii publice 15

e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 8

-operatori economici 8

-institu ii publice 8
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

Page77 of 129




b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

¢) num rul de Intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
16 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de

ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cu ap  potabil

-utilizatori casnici 0,5
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-operatori economici

0,5

-institu ii publice 0,5
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 60
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, In care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0.4
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 5121
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 0
la sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.73
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore Tn care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 62
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport ntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea iepurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ; [ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 2695
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b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap

16
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 1117
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 76
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 80
13. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CUAP | CANALIZARE
MANASIA
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
0

-utilizatori casnici
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-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

oO| Ol O] O] O] O] O] ©O| O] O] ©| ©

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O Ol O] O] O O] O] ©O| O] ©| ©
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CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RII APELOR UZATE

1.2.
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate Tn mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
1.3. | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ]
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate Tn mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi ) 96
1.4. | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile, [ %)]
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 96
15 | INTRERUPERI ILIMIT RI IN FURNIZAREA APEI | IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
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-institu ii publice

¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

e) num rul de utilizatori afecta i de Tntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2.
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]
¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici
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-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

c) num rul de ntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.6.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cuap  potabil
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare n func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz c¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 29
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate n calcul icea de la 100
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.75
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 6.5
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
Tnceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
11 BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
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a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei

32,69
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 126
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 0.45
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 234
al re elei '
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 237
1.3. | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
NICOLAE B LCESCU
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]

Page86 of 129




-ap potabil

-utilizatori casnici 49.12
-operatori economici 49,12
-institu ii publice 49,12
-canalizare
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 49,12
-in mai pu in de 15 zile 49,12
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 49,12
-in mai pu in de 15 zile 49,12
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 49,12
-in mai pu in de 15 zile 49.12
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 0

0

-in mai pu in de 15 zile
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-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RII APELOR UZATE

1.2.
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile
13 | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ]
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ]
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 06
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate Tn mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi ) 56
1.4. | CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
b) procentul de reclama ii de la lit. a) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)]
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ]
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 9
15. | INTRERUPERI ILIMIT RI IN FURNIZAREA APEI | IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151, | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 12
-operatori economici 12
-institu ii publice 12

b) num rul de utilizatori afecta i de Tntreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
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-utilizatori casnici

35

-operatori economici 35

-institu ii publice 35
c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

152 | INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 0

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 0

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

1.5.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de

utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare
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-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

¢) num rul de ntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i Tn mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

1.6.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
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a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) iparametrii reclamati; [%)]

-alimentare cu ap  potabil

-utilizatori casnici 1
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare in func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, in care se precizeaz c¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 4613
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la 0
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.95
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 6.5
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport Intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0

Tnceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
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¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie

0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 35 60
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 117
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 0.45
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare i populaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 56
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 32
1.3. | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE

OLTENI A
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 29
-operatori economici 29
-institu ii publice 29
-canalizare
-utilizatori casnici 26
-operatori economici 26
-institu ii publice 26
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30 / 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 29
-in mai pu in de 15 zile 29
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 29
-in mai pu in de 15 zile 29
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 29
-in mai pu in de 15 zile 29
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-canalizare
-utilizatori casnici 26
26

-in mai pu in de 15 zile
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-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici 26
-in mai pu in de 15 zile 26
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 26
-in mai pu in de 15 zile 26
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile

12 | CONTRACTAREA FURNIZ RIlI APEI/PRELU RIlI APELOR UZATE
a) num rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile

1.3. | MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,3
-operatori economici 0,3
-institu ii publice 0,3
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate Tn mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,04
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi ) 94

1.4, CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,2
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)] 100
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 116
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INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

1.5.
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 13
-operatori economici 13
-institu ii publice 13
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la nhum rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 2
-operatori economici 2
-institu ii publice 2
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 18
-operatori economici 18
-institu ii publice 18
d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 2,2
-operatori economici 2,2
-institu ii publice 2,2
e) num rul de utilizatori afecta i de Tntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 2
-operatori economici 2
-institu ii publice 2
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 8
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 190
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 2,5
-operatori economici 2,5
-institu ii publice 2,5
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
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-institu ii publice 0
153, | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de

utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu ii publice 1,6

-canalizare

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu ii publice 1,6
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de ntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,45

-operatori economici 0,45

-institu ii publice 0,45

-canalizare

-utilizatori casnici 0,45

-operatori economici 0,45

-institu ii publice 0,45

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap
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-utilizatori casnici

0,40

-operatori economici 0,40
-institu ii publice 0,40
-canalizare
-utilizatori casnici 0,40
-operatori economici 0,40
-institu ii publice 0,40
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE | PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0,04
-operatori economici 0,04
-institu ii publice 0,04
-ap industrial
-utilizatori casnici 0,04
-operatori economici 0,04
-institu ii publice 0,04
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare n func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, n care se precizeaz c¢ este obligatoriu r spusul 20
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21, PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 2695
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data In func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la 100
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.45
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m 2]
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
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-operatori economici

100

-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 118
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 771
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport Tntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
Tnceputul perioadei luate In calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.47
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ; [ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
11 BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 66.88
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 3.75
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 321
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare i populaiatotal alocalit ii 8168
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 00.41
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 283
al re elei '
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 283
1.3. | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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INDICATORI DE PERFORMAN

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE

PL T RE TI

Nr.
Crt.

INDICATORI DE PERFORMAN

2022

1.1

BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat

la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]

-ap potabil

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

la

-ap potabil

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

O O o] o] O] O] O] | O O o] O
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-canalizare

-utilizatori casnici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
12. | CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RIl APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile
13. MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,30
-operatori economici 0,30
-institu ii publice 0,30
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,30
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 96,0
14. CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.3
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b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %]

100
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 119
15, INTRERUPERI | LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151, | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 5
-operatori economici 5
-institu ii publice 5
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ %]
-utilizatori casnici 6,0
-operatori economici 6,0
-institu ii publice 6,0
c) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 17
-operatori economici 17
-institu ii publice 17
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 8
-operatori economici 8
-institu ii publice 8
e) num rul de utilizatori afecta i de ntreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4.8
-operatori economici 4.8
-institu ii publice 4.8
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 5
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 18
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 6
-operatori economici 6
-institu ii publice 6
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d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,3

-operatori economici 0,3

-institu ii publice 0,3

-canalizare

-utilizatori casnici 0,3

-operatori economici 0,3

-institu ii publice 0,3
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

Pagel02of 129




d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5
-ap industrial
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condi iilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 355
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 100
la sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.76

/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3]
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d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore Tn care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 97
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data n func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 412
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 111
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 23
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 2729
al re elei '
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 2729
13. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ria prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
S RULE TI
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
-canalizare
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-operatori economici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
92

-institut ii publice
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-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-canalizare
-utilizatori casnici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-operatori economici 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32
-institut ii publice 92
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 60
-in mai pu in de 60 de zile 32

12, | CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/PRELU RIlI APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 92
-operatori economici 92
-institu ii publice 92
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 90
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 90
contractuale rezolvate in 30 de zile

1.3, MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 80
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 1
-operatori economici 1
-institu ii publice 1
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 15
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 80
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 1
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g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi )

60
1.4 | CITIREA, FACTURAREA I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 1
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 10
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 50
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 90
15 INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
b) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
c¢) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
-institu ii publice 20
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
15.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 4
b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20
¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 10
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-operatori economici

10

-institu ii publice 10
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 5

-operatori economici 5

-institu ii publice 5

153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0,2

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 1

-operatori economici 0,2

-institu ii publice 0
b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,5

-operatori economici 0,1

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0,5

-operatori economici 0,1

-institu ii publice 0

¢) num rul de Intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0
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-operatori economici

-institu ii publice 0
d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) iparametrii reclamati; [%)]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 1
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-ap industrial
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare in func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decéat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 10
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21, PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 15
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 2

la sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
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¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial

1,2
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m 3]
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore Tn care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 95
-operatori economici 95
-institu ii publice 95
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 70
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 75
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 15
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data n func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea iepurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.9
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ; [ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 75
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 70
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 75
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 01
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0.2
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 90
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 90
13. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ria prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
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c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori

-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
SPAN OV
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
11 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu ap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i i pe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 16
-operatori economici 16
-institu ii publice 16
-canalizare
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 16
-in mai pu in de 15 zile 16
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 16
-in mai pu in de 15 zile 16
0

-in mai pu in de 30 de zile

Pagelllof129




-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice 16
-in mai pu in de 15 zile 16
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-operatori economici 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
-institut ii publice 0
-in mai pu in de 15 zile 0
-in mai pu in de 30 de zile 0
-in mai pu in de 60 de zile 0
1.2. | CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI / PRELU RII APELOR UZATE
a) num rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 100
contractuale rezolvate in 30 de zile
1.3, MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 100
c) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
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e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ]

100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 04
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 74.2
14 | CITIREA, FACTURAREA I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.2
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %)] 100
c) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 127
15 | INTRERUPERI ILIMIT RI IN FURNIZAREA APEI | IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 9
-operatori economici 9
-institu ii publice 9
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4,0
-operatori economici 4,0
-institu ii publice 4,0
c¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 18
-operatori economici 18
-institu ii publice 18
d) num rul de Tntreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 5
-operatori economici 5
-institu ii publice 5
15.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 7
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b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]

18

¢) num rul de utilizatori afecta i de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

1.53. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5
-canalizare
-utilizatori casnici 0,5
-operatori economici 0,5
-institu ii publice 0,5

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
-canalizare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) num rul de ntreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 8
-operatori economici 8
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-institu ii publice 8
-canalizare
-utilizatori casnici 8
-operatori economici 8
-institu ii publice 8
d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii;[nr.]
-alimentare cu ap
-utilizatori casnici 6
-operatori economici 6
-institu ii publice 6
-canalizare
-utilizatori casnici 6
-operatori economici 6
-institu ii publice 6
16. | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de
ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]
-alimentare cuap  potabil
-utilizatori casnici 0,3
-operatori economici 0,3
-institu ii publice 0,3
-ap industrial
-utilizatori casnici 0,3
-operatori economici 0,3
-institu ii publice 0,3
b) procentul din reclama iile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti Tn contract, raportat la 0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare n func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
17. | R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decéat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
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PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP

2.1.
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 3491
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data In func iune la Tnceputul perioadei luate in calcul iceadela 0
sf r itul perioadei luata in calcul; [ % ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 1.14
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24 ore,
pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 95
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 95 87
25 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data Tn func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate in calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 41.13
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 8.78
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 6.74
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
1.2. | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 55
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 55
1.3. | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT
a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0

b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
OLDANU
N INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 15
-operatori economici 15
-institu ii publice 15
-canalizare
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 15
15

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile
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-operatori economici

15

-in mai pu in de 15 zile

15

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

15

-in mai pu in de 15 zile

15

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

o

-canalizare

-utilizatori casnici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-operatori economici

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

-institut ii publice

-in mai pu in de 15 zile

-in mai pu in de 30 de zile

-in mai pu in de 60 de zile

oO| Ol O] O] ©O| O] O] ©| ©O] O] ©o| ©

1.2.

CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RIl APELOR UZATE

a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]

-utilizatori casnici

100

-operatori economici

100

-institu ii publice

100

b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ]

100

¢) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor
contractuale rezolvate in 30 de zile

100

1.3.

MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP

a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ]

100

b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ]

¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

0,23
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-operatori economici

0,23

-institu ii publice 0,23
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 100
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0,37
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 75
14 | CITIREA, FACTURAREA I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0.3
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 100
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 70
15. INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 10
-operatori economici 10
-institu ii publice 10
b) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4,7
-operatori economici 4,7
-institu ii publice 4.7
c) durata medie a ntreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 18
-operatori economici 18
-institu ii publice 18
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
-institu ii publice 20
e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 11
-operatori economici 11
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-institu ii publice 11
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE

a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ] 12

b) durata medie a ntreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ] 20

c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 7

-operatori economici 7

-institu ii publice 7

d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
153, | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii

de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,6

-operatori economici 0,6

-institu ii publice 0,6

-canalizare

-utilizatori casnici 0,6

-operatori economici 0,6

-institu ii publice 0,6

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe

tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze
contractuale nerespectate;[nr]
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-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0,6

-operatori economici 0,6

-institu ii publice 0,6

-canalizare

-utilizatori casnici 0,6

-operatori economici 0,6

-institu ii publice 0,6

16. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de

ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cu ap  potabil

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu i publice 1,6

-ap industrial

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu i publice 1,6
b) procentul din reclama iile de la lit. ) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la 0

valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]

d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0

1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
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a) num rul de sesiz ri scrise, altele decéat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul

0
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap n re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem; [ % ] 3132
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 0
la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 118
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] 98
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 0
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport ntre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 0
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea iepurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ;[ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 3688
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 15.54
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 6.65
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 0
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 0
12, | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 26
al re elei
b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat 386
13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT

a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare
raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0
-institu ii publice 0
b) num rul de sist ria prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii
de utilizator a condi iilor de deversare
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condi iile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
INDICATORI DE PERFORMAN
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
URZICENI
Nr. INDICATORI DE PERFORMAN 2022
Crt.
1.1, BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) num rul de avize de bran are / racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cuap i/ sau de canalizare emise, raportat
la num rul solicit rilor de avize, diferen iat pe utilit i ipe categorii de utilizatori; [ % ]
-ap potabil
-utilizatori casnici 14
-operatori economici 14
-institu ii publice 14
-canalizare
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
20

-institu ii publice

b) num rul de solicit ri la care intervalul de timp, dintre momentul Tnregistr rii cererii de bran are / racordare a utilizatorului, pan la
primirea de c tre acesta a avizului de bran are / racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice; [ % ]

-ap potabil
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-utilizatori casnici

14

-in mai pu in de 15 zile 14
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 14
-in mai pu in de 15 zile 14
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 14
-in mai pu in de 15 zile 14
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-canalizare
-utilizatori casnici 20
-in mai pu in de 15 zile 20
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-operatori economici 20
-in mai pu in de 15 zile 20
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile
-institut ii publice 20
-in mai pu in de 15 zile 20
-in mai pu in de 30 de zile
-in mai pu in de 60 de zile

1.2, CONTRACTAREA FURNIZ RII APEI/ PRELU RII APELOR UZATE
a) num rul de contracte Tncheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la num rul de avize emise; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
b) procentul din contractele de la lit. a) Tncheiate in mai pu in de 30 de zile calendaristice; [ % ] 100
c) num rul de solicit ri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la num rul total de solicit ri de modificare a prevederilor 0
contractuale rezolvate in 30 de zile

1.3, MASURAREA | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
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a) num rul de contoare montate, ca urmare a solicit rilor, raportat la num rul de solicit ri; [ % ] 100
b) num rul de contoare montate, raportat la num rul total de utilizatori f ra contor; [ % ] 0
¢) num rul de reclama ii privind precizia contoarelor raportat la num rul total de contoare, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 0
-operatori economici 0
-institu ii publice 0
d) ponderea din num rul de reclama ii de la lit. ¢) care sunt justificate; [ % ] 0
e) procentul de solicit ri de la lit. c) care au fost rezolvate in mai pu in de 8 zile; [ % ] 0
f) num rul de sesiz ri privind parametrii apei furnizate, raportat la num rul total de utilizatori; [ % ]
g) cantitatea de ap furnizat raportat la num rul total de locuitori de tip casnic deserviti; [ 1/ om zi) 108
14. CITIREA, FACTURAREA | INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP | DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE
a) num rul de reclama ii privind facturarea raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
b) procentul de reclama ii de la lit. &) rezolvate Tn termen de 10 zile, [ %] 0
c¢) procentul de reclama ii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate, [ % ] 0
d) valoarea total a facturilor incasate raportat la valoarea total a facturilor emise; [% ] 100
15. INTRERUPERI |LIMIT RIIN FURNIZAREA APEI |IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
15.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) num rul de Intreruperi neprogramate anun ate, pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 8
-operatori economici 8
-institu ii publice 8
b) num rul de utilizatori afecta i de intreruperile neprogramate anun ate raportat la num rul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 4.0
-operatori economici 4,0
-institu ii publice 4,0
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 20
-operatori economici 20
-institu ii publice 20
d) num rul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori; [ nr. ]
-utilizatori casnici 4
-operatori economici 4
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-institu ii publice

e) num rul de utilizatori afecta i de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2.
a) num rul de intreruperi programate; [ nr. ]
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore ; [ % ]
c) num rul de utilizatori afecta i de aceste Intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
d) num rul de intreruperi cu durata programata dep it raportat la total intreruperi programate, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici
-operatori economici
-institu ii publice
15.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECT RIl PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE C TRE UTILIZATOR

a) num rul de utilizatori ¢ rora li s-a emis ordine de debran are pentru neplata facturii raportat la num r total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori i pe tipul de servicii; [ % ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

b) num rul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la num r total de utilizatori, pe categorii de utilizatori i pe
tipuri de servicii; [% ]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici

-operatori economici

-institu ii publice

-canalizare
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-utilizatori casnici

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) num rul de intreruperi datorate nerespect rii prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori, pe tipuri de servicii i clauze

contractuale nerespectate;[nr]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

d) numarul de utilizatori ¢ rora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimenta i in mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii;[nr.]

-alimentare cu ap

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

-canalizare 0

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

16. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

a) num rul de reclama ii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la num r total utilizatori, pe tipuri de utilizatori i tipuri de

ap furnizat (potabila sau industrial ) i parametrii reclamati; [%)]

-alimentare cuap  potabil

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu ii publice 1,6

-ap industrial

-utilizatori casnici 1,6

-operatori economici 1,6

-institu ii publice 1,6
b) procentul din reclama iile de la lit. ) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ % ] 0
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c) valoarea desp gubirilor pl tite de operator, pentru nerspectarea condiiilor i parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportat la

0
valoarea facturata, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori; [ % ]
d) num rul de reclama ii privind gradul de asigurare Tn func ionare raportat la num rul total de utilizatori; [ % ] 0
1.7, R SPUNSURI LA SOLICIT RILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) num rul de sesiz ri scrise, altele decéat cele prev zute la celelalte articole, Tn care se precizeaz ¢ este obligatoriu r spusul 30
operatorului, raportat la total sesizari; [ % ]
b) procentul din totalul de la lit. @) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice; [ % ] 100
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA |
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP
a) pierderea de ap Tn re ea exprimata ca raport intre cantitatea de ap furnizata iceaintrat n sistem;[% ] 29
b) gradul de extindere al re elei exprimat ca raport intre lungimea re elei data in func iune la inceputul perioadei luate Tn calcul icea de 100
la sf r itul perioadei luata Tn calcul; [ % ]
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea total de energie consumat trimestrial 0.75
/ anual pentru func ionarea sistemului i cantitatea de ap furnizat ;[Kw/m?3] '
d) durata zilnic de alimentare cu ap calculat ca raport intre num rul mediu zilnic de ore n care se asigur apa la utilizator i24
ore, pe categorii de utilizatori; [ % ]
-utilizatori casnici 100
-operatori economici 100
-institu ii publice 100
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea re elei de distributie ilungimea total a str zilor; [ % ] %6
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre num rul de utilizatori care au contoare la bran ament i num rul total de utilizatori; [ % ] 100
22, PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea re elei de canalizare ilungimea totala a str zilor; [ % ] 86.7
b) gradul de extindere a re elei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea str zilor cu sistem de canalizare data in func iune la 100
inceputul perioadei luate Tn calcul icea de la sf r itul perioadei luate Tn calcul; [% ]
c¢) consumul specific de energie electric pentru evacuarea iepurarea apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea total de energie 0.74
electric consumat trimestrial / anual pentru asigurarea serviciului i cantitatea de ap uzat evacuat ; [ Kwh/m 3]
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP | CANALIZARE
1.1, BRAN AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) Raportul dintre num rul de bran amente ilungimea re elei de distribu ie a apei 4933
b)lungimea re elei de distribu ie raportat la num rul de locuitori asigura i cu ap 32
c)raportul dintre lungimea efectiv are elei i num rul de locuitori 4.03
d)raportul dintre popula ia racordat la canalizare ipopulaiatotal alocalit ii 923
e)raportul dintre num rul de racorduri ilungimea re elei de canalizare 4158
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP
a) volumul de ap furnizat raportat la capacitatea de proiect 234

al re elei
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b) volumul de ap furnizat prin aduc iune i capacitatea proiectat

23,7

13, | ABATERIALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI  IILE DE CONTRACT

a) num rul de cazuri de nerespectare de c tre utilizatori a condi iilor de desc rcare a apelor uzate i meteorice in re elele de canalizare

raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

b) num rul de sist ri a prest rii serviciului public de canalizare raportat la num r total utilizatori,pe tipuri de utilizatori, datorat nerespect rii

de utilizator a condi iilor de deversare

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0

c) valoarea desp gubirilor pl tite de utilizatori, pentru daune datorate devers rii apelor ce nu respect condiiile de deversare din contract,

raportat la valoarea facturat aferent apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori

-utilizatori casnici 0

-operatori economici 0

-institu ii publice 0
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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare a ap i de canalizare

Nr dindata .....coocoovveeviviiiiienn,

CAP. 1

P r ile contractante

ART. 1

Societatea Comercial ECOAQUA S.A. C L RA I, cu sediul in Municipiul CL RA I, str.

PROGRESUL, bl. BBB, et. 3, judd C L RA I, inmatriculat la Registrul comeului cu

3 | G, , codul unic de inregistrare ................ ,contr. , deschis la
.......................... , reprezentatde Director .........................., i Contabil ef .......................; In

calitate ddOPERATOR, pe de o parte,

........................................ C S e DL DL SC o, ADL L,
judeul/sectorul .. .. Inmatriculat la Registrul comeslui cu .. teeereeeeeeeen..  Autorizat prin
Incheierea judednreasc e e e emis de Judedoria ...........cocevvineeiiiiieeee , codul fiscal
.............................. codul  unic de Tnregistrare ..........ccoceieeiieiiviieee.. contul
............................................................... deschis  la.. oo
reprezentat/de. .......ooveeeie i ,avand calitatea de ...........coeeeiviiiininnns se identific cu C.IB.,
ST (' WU | TR , €liberata data de ..................... JOB L ,CNP

n calitate d&JTILIZATOR , pe de alt parte, au convenit $ncheie prezentul contract de preistervicii de
alimentare cu ap i de canalizare, cu respectarea wawarelor clauze:

CAP. 2
Obiectul contractului
ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezifiirnizarea/prestarea serviciilor de alimentar@gupotabil i
de canalizare, in condie prev zute de prezentul contract.

(2) Contractul stabilee relaiile dintre utilizator i operator la punctul de delimitare intree@ua interioara
utilizatorului aflat pe proprietatea acestuiare eaua public situat pe domeniul public care este constituit
de contorul de bramment pentru sistemul de alimentare cuy agspectiv cminul de racord (aflat pe domeniul
public) pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operatowutilizator este cminul de apometru, pentru alimentarea cu, ap
¢ minul de racord, pentru preluarea la canalizaremghtele de identificare ale punctului de delireitsuint
cele dinAnexa nr. 1la contractin cazul cand brammentul nu este Tnccontorizat sau in situa in care
contorul este amplasat la subsolul condominiufui,is interiorul imobiluluisau cand caminul de bransament
si/sau reteaua de alimentare se afla situategrteogroprietate, punctul de delimitare intreasia operatorului

i cea a utilizatorului va fi considerat la limite groprietate cu domeniul public.

(4) Prestarea altor activit conexe serviciului, dincolo de punctul de delend, vor face obiectul altor
contracte de presi servicii. Prevederile unor astfel de contraaigont prevala fa de prevederile prezentului
contact.

ART. 3
In Anexa nr. da contract sunt meionate standardele, normativele, coiildi de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de servicaebitul asigurat, precuni condiiile de acceptare la
deversarea n relele publice a apelor uzate, valabile la data seimoontractului.
ART. 4
(1) Contractul de furnizare/prestare a servcigublice de alimentare cu ag de canalizare se incheie pe

durat nedeterminatintre operatori utilizator , urmand ai produce efectele de la data semifui.

(2) Prin prezentul contract se preia intocmai siaté executare al oblighor asumate prin contractul anterior.
(3) Rezilierea contractului se poate face la cereatdizatorului numai dupachitarea la zi a tuturor debitelor
datorate ctre operator.



CAP. 3
Drepturile i obliga iile operatorului
ART. 5
Operatorul are urntoarele drepturi:
5.1. s factureze i s T1ncaseze lunar contravaloarea serviciilor de altare cu ap i de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate comfprevederilor legale;
5.2. s aplice penaliti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplattermen a oblig@or bugetare, in
cazul neachitrii facturilor la termen.
5.3. s asigure echilibrul contractual pe durata contiactle prestri servicii;
5.4. s ini ieze modificareai completarea contractului de furnizare/prestaseraiciului sau a anexelor
acestuia ori de céate ori apar elemente noi in baraelor legale, prin acte aidinale;
5.5. s aib acces la instaléle de utilizare a apei aflate Tn folosinsa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectii prevederilor contractuale, a fuman rii, integrit ii sau pentru debraare, in caz de
neplat sau pericol de avarie a acestora, precufa contor, dac se afl pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificrii metrologice sau integritii acestuia. Accesul se va efectua in prezetelegatului
Tmputernicit al utilizatorului;
5.6. s stabileasc condiiile tehnice de bramre i/sau de racordare a utilizatorului la instélla aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelordetinivigoarei a reglementilor elaborate de autoritatea
de reglementare competent
5.7. s desfiineze bramamentele sau racordurile realizate fobinerea avizelor legalei s sesizeze
autorit ile competente, in cazurile de consum fraudulos dmuwdistrugeri ori degrad intenionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu age canalizare. Sunt considerate consumuri cldimges
i cazurile cand consumul se face prin rupereaiifigjldemontarea contorului, montare inverby pass la
contor, demontare/distrugere a componentelor coluiori alte modalit i de sustragere a consumului fa
fi inregistrat de aparatura de sor ;
5.8. s intrerup furnizarea apei, numai dup zile lucr toare de la primirea dette utilizator a unei notifiai
constand in comunicarea scriscut de operatori transmis prin curier sau prin scrisoare recomandat
adresat utilizatorului (notificarea este valabili Tn cazul in care utilizatorul refuz confirme primirea
acesteia), In urntoarele situai:
a) utilizatorul nu achitfactura in termen de 30 de zile calendaristicdiata scadertt
b) utilizatorul nu remediazdefeciunile interioare i prin aceasta prejudiciazalimentarea cu apa altor
utilizatori;
¢) neachitarea obligdor de plat pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o féoe judectoreasc
definitiv , provocate de distrugerea sau deteriorarea unustreii sau instaldi aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitilor, aflate Tn administrarea lor;
d) Tmpiedicarea delegatului Tmputernicit al openglid de a controla instalide de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de sorare-inregistrare sau de a remedia diefgite la instaldile
administrate de operator, cand acestea seafproprietatea utilizatorului;
e) branarea sau racordarear f acordul operatorului, la relele publice sau la instaiiée altui utilizator ori
schimbarea, ¥ acordul operatorului, Tn cadrul unor ludrde reparai capitale, reconstruiri, modifici,
modernizri sau extinderi, a caracteristicilor tehnigksau a parametrilor instalgor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului, dupa achitarea covdtarii prestrii serviciului de debrarare;
g) utilizatorul folosete in instalda interioar pompe cu aspirge din reeaua public direct sau prin
branamentul de ap
h) dac utilizatorul refuz incheierea unui nou formular de contract de famr@zpa pentru acelasi bransament
in functiune, ori perfectarea sau reactualizaraaraotului existent in condile modific rii reglementrilor
sau condiilor tehnico—economice care au stat la baza Techeicestuia.
5.9. s verifice i s constate starea instaibr interioare ale utilizatorului, care trebuie sorespund
prescripiilor tehnice avute in vedere la incheierea comtitacde branament;
5.10. s aplice penalitile prev zute de actele normative in vigoare in cazul e cardeverseain reeaua
public de canalizare ape uzate care depc concentrale maxime admise pentru impurificatori;
5.11. s suspende contractul de furnizare/prestare a $alviicle alimentare cu agn situaiile in care timp
de 3 luni de la data intreruperii alimenitcu ap prev zute la pct. 5.8 lit. a)i/sau b) nu sunt indeplinite
condiiile de reluare a furnizii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupcest termen, operatorul va
factura, pentru toatdurata de ntrerupere, o coeprezentand 30% din ultima factemis de operator atat
pentru ap, cat i pentru canalizare contravaloarea preluii apelor pluviale la canalizare pentru toateast
perioad.
5.12. s limiteze sau sintrerup furnizarea serviciului de alimentare cu agar nu mai mult de 24 de ore, in
urm toarele condii:
a) cand este periclitavia a sau sn tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materjal
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau rdi@ea avariilor in sistemul de alimentare cu;ap



C) pentru executarea unor manevirkeicr ri care nu se pot efectua f intreruperi;

5.13. s stabileasc lucr ri de revizii, repardi i de intreinere planificate la relele i la instalaiile de
distribuie/furnizare a serviciului de alimentare cu apde canalizare, realizarea luglor se va programa
astfel incat perioada num rul de utilizatori afectas fie cat mai mic.

ART. 6

Operatorul are urnoarele obligai:

6.1. s respecte angajamentele asumate prin contracfuraizare/prestare;

6.2. s respecte prevederile reglemetior emise de autoritile de reglementare competentele autorit ile
administraiei publice locale;

6.3. s respecte indicatorii de performai serviciului stabili prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hot rarea autorit ii administraiei publice locale de dare Th administrare;

6.4. s asigure continuitatea serviciului de alimentareapu la parametrii fizici i calitativi prevzui de
legislaia in vigoare;

6.5. s asigure fungonarea reelei de canalizare la parametrii proieita

6.6. s preia apele uzate la parametrii prawi de normativele in vigoare;

6.7. s efectueze analiza calitatia apei furnizate;

6.8. s aduc la cunotin a utilizatorului, cu cel pin 24 de ore Tnainte, prin mass-media, retele deaknare
prin internet, website operator satin afi are la utilizator, orice ntrerupere in furnizarmaei i/sau Tn
preluarea apelor uzatemeteorice, in cazul unor luai de modernizare, repaiia i intre inere planificate;
6.9. s iam suri pentru remedierea defemilor ap rute la instalaile sale. Constatarea defemilor la reeaua
public de ap ide canalizare se efectuedam maximum 4 ore de la sesizare, interveninduesgrp limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararearilar pentru remedierea def@unilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. @datlemararea luailor se va comunica utilizatorului
durata interverei. Dep irea limitelor de timp prewzute se poate face, in cazuri justificate, numai pr
modificarea autorizéei de construire;

6.10. pentru ntreruperile din culpa operatorutuidrnizarea apei/sau in preluarea apelor uzateneteorice
care dep esc limitele prevzute in contract, operatorul va suporta dgspirile datorate utilizatorului
solicitate Tn scris de tre acesta, in termen de 30 zile de la produceagalyi. Pentru intreruperile care
dep esc 24 de ore, operatorul este obligatasigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile ge ale
utilizatorului care solicit o astfel de preste;

6.11. s evacueze, pe cheltuiala sa, apayns in curi, case, subsoluri din cauza defenilor la sistemul
public de alimentare cu api de canalizare; evacuarea apei hu exonergaeratorul de plata unor degjpibiri
stabilite Tn condiile legii;

6.12. sa monteze, ®xploateze, sintrein , s repare i s verifice contoarele instalate pe bramentul
fiec rui utilizator. Verificarea periodic se face conform dispoiior de metrologie Tn vigoard se suport de

c tre operator. Contoarele instalate la beamentul fiecrui utilizator, defecte sau suspecte de inregistr
eronate, se demonteade operatori se supun verifiaii Tn laboratorul metrologic autorizat. In cazalgare
verificarea se face la cererea utilizatorului, itefiorul termenului de valabilitate a verifia metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montaiedemontare vor fi suportate astfel: dére operator, dacsesizarea
a fost intemeiat de ctre utilizator, dac sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat

Regularizarea consumului, Tn cazul in care sesizafest intemeiat se face pe baza mediei zilnice stabilit
pentru perioada cuprindntre ultimele 6 luni de facturare, inainte de statarea deficientei/demontarii.
Perioada cat contorul a inregistrat eronat seidensa fi intervalul de timp scurs intre data sesiZaricris

a verific rii contorului i data la care contorul a fost inlocuit cu altutifieat metrologic;

In cazul in care sesizarea nu a fost intemgegat va factura consumul inregistrat de acesta.

6.13. s echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare laraentele utilizatorului Tn punctul de delimitare a
instalaiilor, in termenele stabilite de consiliile locateconformitate cu prevederile legale;

6.14. s schimbe, pe cheltuiala $au excega cazurilor in care vina apare utilizatorului), contorul instalat
la branamentul utilizatorului, Tn cazul in care s-a cotat@ este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defécse face in termen de cel mult 72 de ore deekizare.
Cand schimbarea survine unei cauze datorate ttifiziai cheltuielile aferente vor fi suportate dmsta;

6.15. s aduc la cunotin a utilizatorului modificrile de tarif i alte informaii referitoare la facturare, prin
adresa atat facturii sau prin Tnscriere pe factur

6.16. In cazul in care cu ocazia citirii se congiateriorarea contorului sau inundareainului de apometru,
operatorul va lua nsurile necesare pentru remedierea defielen constatate, inclusiv solicite utilizatorului
remedierea defeicnilor la reeaua interioar, in cazul in care inundareaginului se datoreazculpei acestuia
Cand deteriorarea contorului s-a produs din viflgatorului, costul remedierii/inlocuirii vor fiugortate de
catre acesta.

6.17. s nu deterioreze bunurile utilizatoruluis aduc p rile din construdi legal executate, care apar
utilizatorului, la starea lor inal , dac au fost deteriorate din vina sa;



6.18. s acorde desmubiri pentru daunele provocate de intreruperiitnentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale Tn vigoare;

6.19. s furnizeze utilizatorului inform& privind istoricul consumului i eventualele penaliti pl tite de
acesta;

6.20. s anune utilizatorul Tn cazul in care este afectat ddtlirile sau intreruperile planificate Tn modul
stabilit prin contracti s comunice durata planificapentru intreruperile necesare exedutinor lucr ri de
intreinere i reparaii;

6.21. s pl teasc toate daunele provocate utilizatorului din culpaia special dac

a) nu anun utilizatorul din timp cu privire la limitrile sau la intreruperile programate;

b) dup ntreruperea furnizii apei potabile nu reia furnizarea acesteia iximam 5 zile lucrtoare dup
Tndeplinirea condiilor de reluare a furnizii;

6.22. s acorde bonificai utilizatorului Tn cazul furnizrii/prest rii serviciilor sub parametrii de calitaté
cantitate prevzui in contract:

a) nu livreaz apa potabil in condiiile stabilite Tn contract;

b) nu respectparametrii de calitate pentru apa potaffilrnizat la branament, conform prevederilor din
contract;

6.23. In cazul in care furnizarea/prestarea setvicde alimentare cu api de canalizare a fost intrerupt
pentru neplat, reluarea acesteia se va face in termen de maximaite lucrtoare de la efectuarea pi.
Cheltuielile justificate aferente sisii, respectiv relurii furniz rii/prest rii serviciului se suport de ctre
utilizator. Operatorul poate solicita constituideac tre utilizator Tn contul operatorului a unei garestabilit

in funcie de consumul mediu lunar pentru ultimele 6 |@drania nu este purtoare de dobandi se restituie
la data rezilierii contractului.

6.24. 1. la fiecare citire a contorului de brament, cu exceja cazurilor cand citirea se face de la distas
lase o Tntiin are scris din care sreias:

a) datai ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

Neparticiparea reprezentantului utilizatorului iéire nu constituie motiv de refuz al pi facturii astfel
intocmite. Utilizatorul va lua la cuntin  de datele citite din Tiiin are i/sau factur.

2.Tn cazul in care citirea nu s-a putut efectmacdiuza inundii ¢ minului de apometru (daénundarea s-a
produs din cauza operatorului), operatorul aregalidi ca pan la data limit de emitere a facturii s

a) goleascc minul de ap;

b) citeasc contorul de ap

c) remedieze defdanea care a tut posibil inundarea aninului;

d) emit factura pe baza citirii efectuate;

3. In cazul In care opeiike prev zute la pct. 2 conduc, din motive justificate, maiterea facturii dup 15 zile
de la prestarea serviciului, se admite emiterestaieepe baza unui consum estimat echivalentfpuededente,
fapt ce va fi obligatoriu meionat in factur, regularizarea efectuandu-se in factura toare.

6.25. S informeze utilizatorul privind natura datelor aracter personal pe care le colecteale proceseaz
precum i cu privire la scopurile prelucrii i la drepturile de care beneficiain privina acestor date.

6.26. S nu prelucreze datele cu caracter personal fuenizedlt scop decéat acela pentru care au fosttatdec
cu excepa situaiilor Tn care exist consim mantul utilizatorului expres pentru a le folosin alte scopuri.

CAP. 4

Drepturile i obliga iile utilizatorului

ART. 7

Utilizatorul are urmtoarele drepturi:

7.1. s utilizeze liber i nediscriminatoriu serviciul public de alimentane ap i de canalizare in condle
prev zute in contract;

7.2. s conteste facturile in termen de 10 zile de la pens@nd constatdiferene intre consumul facturait
cel indicat de contorul de bransament

7.3. s beneficieze de reducerea valorii facturii, priro@area de bonifica in valoare de 30%/lundin
valoarea facturii curente, in urtoarele situai:

a) nefurnizarea apei conform prevederior. 6pct. 6.4;

b) neanurarea intreruperilor, conform prevederitot. 6pct. 6.8, sau depirea limitelor de timp comunicate;
7.4. s primeasc r spuns, in termen de maximum 30 de zile calendegidth sesizile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligacontractuale;

7.5. s braneze/racordeze in coniile legii i cu acordul scris al operatorului iatonsumatori pentru
alimentarea acestora cu &pcordeze. Operatorul nuspunde de eventualele divergewmlintre utilizatorii
inseriai, sau cu brarament/racord comun, sau cand beanentul/racordul care deseriee un utilizator
este situat pe proprietatea altui utilizator.



7.6. s solicite operatorului remedierea defanilor ia deranjamentelor survenite la instéllade distribuie

sau la brarament;

7.7. s solicite in scris verificarea contoarelor instalge braramentul propriu, defecte sau suspecte de

inregistrri eronate, in condile art. 6pct. 6.12.

7.8. s solicite i s primeasc, in condiiile legii, despgubiri sau compensapentru daunele provocate lor de

c tre operator prin nerespectarea oblifga contractuale asumate sau prin furnizareatpres unor servicii
inferioare, calitativi cantitativ, parametrilor tehnici stabilprin contract sau prin normele tehnice in vigoare

7.9. s sesizeze autoritlor administraiei publice locale competente orice deficierconstatat in

furnizarea/prestarea serviciului de alimentare gu ade canalizarei s fac propuneri vizand Tnturarea

acesteia, Tmbun irea activit ii i cre terea calit ii serviciilor;

7.10. s renune, in condiile legii, la serviciile contractate, acceptantfelsdebranarea punctului de consum

de la reteaua de apa si canalizare.

7.11. s primeasc is utilizeze informaii privind serviciile de utilit i publice care il vizeaz

7.12. s se adreseze, individual sau colectiv, autalar administraiei publice locale sau centrale ori
instanelor judectore ti, Th vederea prevenirii sau reparunui prejudiciu direct sau indirect.

7.13. sa-si exercite dreptul in privinta datelorsomale (GDPR) referitor la: acces la datele prebec
rectificarea, restrictionarea prelucrarii, stergeportabilitatii acestor date si altor drepturiepazute de
legislatia privind prelucrarea datelor personale.

7.14.de a avea montat pe bramentul care 1l desente, la limita de proprietate, un aparat desorare a

consumului.

ART. 8

Utilizatorul are urmtoarele obligai:

8.1. s achite contravaloarea facturii in 15 zile de latem;

8.2. s respecte normele de exploatareinc ionare a sistemelor de alimentare cu aple canalizare prevute

de legislaia in vigoare;

8.3. s accepte limitarea cantitatisau Tntreruperea temporax furniz rii/prest rii serviciului pentru execia
unor lucr ri prev zute in programele de revizie, reabilitare, extiedemodernizare a infrastructurii tehnico-

edilitare;

8.4. s respecte in punctul de destare in reecaua de canalizare coriilie de calitate a apelor, potrivit normelor
i normativelor Tn vigoare;

8.5. Tn cazul in care minul de branament i/sau contorul de apse afl pe proprietatea utilizatorului, acesta

va asigura integritatea sistemelor desarare si accesul operatorului la contor pentreteégea citirilor,

verific rilor, precum i pentru operdile de ntreinere i de intervenii,

In acest cazprice reparae sau inlocuire de contor care se datoreemei cauze stine de voina operatorului
(inghe, furt, rupere sigilii, distrugere) sunt efectudte operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatdruRe

toata perioada cat s-au constatat si au existateacauze, calculul consumului se va face pe bazeegerilor
Regulamentului de OrganizariFuncionare al Serviciului de Alimentare cu A de Canalizare, sau in lipsa

datelor necesare, conform baremurilor de determimasistem pausal;

8.6. s nu execute manevre la robinetul/vana de concézmbbarea instaléei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dugntor;

8.7. s nu foloseascin instalaia interioar pompe cu aspire din reeaua public, direct sau prin braamentul

de ap;

8.8. s ia m suri pentru prevenirea inundi subsolurilor, prin montarea de clapete denere sau vane pe

coloanele de scurgere din subsol;

8.9. s aduc la cunotin operatorului, in termen de 15 zile lurare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse Anexa 2la contract i a datelor de identificare a imobilului la carensu
prestate serviciile contractatea adresei la care operatorul urmeaztrimit facturile,precum i orice alte
modific ri intervenite Tn cursul derulii contractului care conduc la modul de stabiéireonsumuluii implicit

la emiterea corecta a facturilor (numl de persoane rezidente, suprafeonstruita/neconstruita, schimbarea
profilului de activitate etc.);

8.10. s asigure pentru apele uzaiemeteorice condile de descrcare prevzute de operator in avizul de
bran are/racordare;

8.11. s asigure integritatea, intieerea i repararea instaléor interioare de ap i de canalizare;

8.12. s solicite rezilierea contractului incetarea furnizii serviciului in termen de 15 zile de la ingtarea
imobilului. In caz contrar, utilizatorul va achicansumul de apa Tnregistrat de contor pardata instiintarii
in scris a operatorului;

8.13. s nu construiascsau s amplaseze obiective in zona de pragesau care nu respedistanele de

siguran fa de construdile iinstalaiile operatorului aferente activiii de distribuie, iar pe cele construite

sau amplasate ilegal & desfiineze;

8.14. s nu modifice instaldile de utilizare interioare decét cu acordul opemaui



8.15 s notifice operatorul Tn termen de 15 zile de ldizaaea oricror lucrari, despre existemin interiorul
propriet ii a unor alte instalé de alimentare cu apce nu provin din sistemul public de distrileiin vederea
factur rii debitelor utilizate din acesteadeversate in canalizarea public

8.16. Utilizatorii care in termenul preaut Tn contract nu achitcontravaloarea facturii, au obligg s
permit accesul pentru debrarea punctului de consum de laeaa de alimentare cu ag verificarea
inopinat pan in momentul rebranrii. Rebranarea punctului de consum se va face in termen demta
zile dup achitarea facturiii a costurilor de rebraare.

8.17. s- i asigure, dacspecificul activit ii 0 impune, un stoc minim de appentru cazurile de Tntreruperi
sau restrigi;

8.18. In cazul in care imobilul pentru care caegischeiat contractul urmeaa fi nelocuit pentru o perioada
mai mare de 30 de zile, utilizatorul vafim a operatorul despre aceastain funcie de tipul branamentului

- va proceda astfel:

a) pentru bramment necontorizat: va solicita Tn scris, sigilapeapozitia inchis/desigilarea robinetului
(contracost) acestuia la revenif®aca la revenire se constata ruperea sigiliuluifi ¥acturat prin calculul
consumului Tn conformitate cu prevederile Regulaiein de Organizarei Funcionare al Serviciului de
Alimentare cu Ap ide Canalizare;

b) pentru brarament contorizat: va solicita suspendarea punctidwionsum, prin adresa catre operator sau
va r spunde si achita consumul nregistrat in periogdail din imobil.

8.19. utilizatorii, persoane fizice sau juridicaclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare, au
obligaia de a se racorda la sistemele publice de canalzastente sau nou-infiate.

8.20. s permit accesul operatorului pe proprietatea lor, Th camsbpiciunii de fraud pentru verificarea
integrit ii contoarelor i a funcion rii instalaiilor interioare de ap in termen de cel mult 48 de ore de la
notificare, sub sanicinea facturrii in conformitate cu prevederile Regulamentulle @©rganizare i
Funcionare al Serviciului de Alimentare cu Ap de Canalizare, in 5 zile de la notificarea sc¢nigilizatorul
individual nu este exceptat de la aplicarea altor sammi prev zute de lege in cazul in care se constat
violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau roligler, sau orice alte aani care pot denatura corectitudinea
consumului inregistrat de contor.

8.21. de arespecta prevederile Regulamentuluieai de alimentare cu apa si de canalizare agirpbntru
aria de operare din care face parte utilizatorul.

8.22. s permit accesul pentru debrarea de la reaua de alimentare cu apn cazurile de neachitare la
termen a contravalorii facturiloir pentru verificare inopinatpan in momentul rebranrii.

CAP. 5

Stabilirea cantit ii de ap furnizat ia celei evacuate in reeaua de canalizare

ART. 9

(1) Data (intervalul) citirii contorului de braamenteste ..................ccccceeein. Datadiwmalul) emiterii

facturii este .......cccccvveeeviinnnnnnns

Utilizatorul poate transmite operatorului indexwnéorului in intervalul de timp meonat mai sus, prin
mijloacele de comunicare puse la dispezie ctre acesta.

(2) In cazul schimtrii datei de citire a contoarelor, noua dag fi comunicat utilizatorului Tmpreun cu
factura anterioarlunii Tn care citirea se va efectua la data modtfi

ART. 10

Stabilirea cantitii de ap furnizat i a celei evacuate in eaua public de canalizare se va face astfel:

1. Cantitatea de agurnizat se stabilge (se trece una dintre metodele de la lit. a) sgu b)

a) pe baza inregistilor contorului de aprece montat pe braament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilireantit ilor de ap in sistem paual, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare;

) pe baza inregistrarilor contorului de apa catdasmise de operatorul local de distributie a gipetermice

si apa calda sau a cantitatilor comunicate de acest

2. Cantitatea de appreluat Tn reeaua public de canalizare se stabile (se trece una dintre metodele de la
lit. a)-e)):

a) pentru utilizatorii casnici conform Regulamentue furnizare aprobat:

b) pentru institutiile publice si agentii economiza fiind egal cu cantitatea de agonsumat,

) pentru agentii economici care inglobeaza apauimiprodus, ca fiind egatu cantitatea de agonsumat,
sau pe baza citirilor contorului/contoarelor moafaé racord, pe cheltuiala utilizatorului, avandhcteristicile
prevazute ilAnexa nr 1;

d) pentru agentii economici care au montate, p#whe proprie, sisteme de masura a apei evacuate: pe baz
citirii contorului/contoarelor montate pe racordiad caracteristicile pregute inAnexa nr. 1

e) pentru agentii economici care se alimentatiz sistemul public de alimentare cu apa si diseyroprii
de apa, sau numai din surse proprii de apaacueazap uzat in reeaua public de canalizare se adauga si
100% din cantitile conform citirii contorului/contoarelor montata sursele de apa, sau pe baza citirii



contorului/contoarelor montate pe racord, pe ciadduwitilizatorului, avand caracteristicile preutein Anexa
nr. 1.

3. Stabilirea cantitii de ap meteoric preluat in reeaua de canalizare, se deternprin inmulirea cantit ii
specifice de apmeteoric, stabilite prin Regulamentul Serviciului de alinteme cu apai/sau prin Hotarare a
Consiliului Local, cu suprafele totale ale incintelor, construiteneconstruite, declarate de fiecare utilizator
sau stabilite iTmpreuna cu acesta.

ART. 11

(1) In perioada de nefunctionare temporara a cahtiode bransament (contor blocat, integrator def¢c)
sau cand acesta este scos din instadie ctre operator (pentru verifici metrologice), cantitatea de apa ce se
va factura, se stabileste in conformitate cu prexkxdRegulamentului Serviciului de alimentare pa ai de
canalizare.

(2) Tn cazul defectii contorului de brarament din vina dovedita utilizatorului, cantitatea facturapan la
inlocuirea acestuia, va fi determiné conformitate cu prevederile Regulamentului 8aului de alimentare
cu apa si de canalizare, la care se adaeparat, cheltuielile aferente inlocuirii acéstu

(3) La schimbarea contorului in vederea repissau verific rii metrologice periodice, operatorul are obliga
de a anura titularii contractelor de furnizare/prestare ev®eului de alimentare cu api de canalizare despre
operaiunea respectiy cu cel pun 24 de ore Tnainte de ora la care este prograatatinea i vor completa
un document Tn care sunt trecute celrpu

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se sant

f) seria sigiliului cu serie unicde identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a @ddlitocuirea;

h) indexul de demontare/remontare a apometrului.

CAP. 6
Tarife, facturare i modalit ide plat
ART. 12
(1) Operatorii serviciilor publice de alimentareaju i de canalizare vor practica puele i tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale Tn vigoare. La datafpet rii prezentului contract tarifele sunt:

- Servicii de furnizare apa potabila .................. lei/meda VA

- Servicii de canalizare-epurare ................... lei/mc fanéA.
(2) Modificarea praurilor i tarifelor va fi adus la cunotin a utilizatorului prin mijloace mass-media, retele
de socializare prin internet, website operatorigagcris, cu minimum 15 zile Tnaintea Inceperiipadei de
facturare la noul pre
ART. 13
(1) Facturarea se face lunar, numai daxdst consum, in baza prgilor i tarifelor aprobatei a cantit ilor
efective determinate sau estimate potrivit previémtezontractuale.
(2) In cazul factumii unor cantit i estimate, regularizarea consumului se realizéazemiterea facturii
urm toare;
(3) Factura va cuprinde elementele de identificalee fiec rui punct de consum, cantile facturate,
pre ul/tariful aplicat, inclusiv baza legalcantitatea de apuzat i pluvial .
(4) Factura individual pentru serviciul de alimentare cu apde canalizare constituie titlu executoriu.
(5) Consumatorii (proprietarii) care locuiesc imdominiu (scara de bloc), precum si agentii econodin
acest condominiu care nu sunt constituiti intr-océegtie de proprietari, vor beneficia de factunaividuala
a consumurilor de apsi canalizare. Factura va cuprinde distinct congundividual inregistrat in interiorul
locuintei (spatiului), la care se adauga cota pditediferena dintre consumul Tnregistrat de contorul de
branament i suma consumurilor individuale. Metodologia deasijie a acestei diferente se elaboreaza de
administratia publica locala si reprezinta anex@égulamentul de furnizare al serviciului.
ART. 14
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea servicugualimentare cu api de canalizare se emite cel mai tarziu
pan la data de 15 a lunii urrtoare celei in care prestaa fost efectuat Utilizatorii sunt obliga s achite
facturile reprezentand contravaloarea servicivdutcare au beneficiat, in termenul de scadée 15 zile de la
data emiterii facturilor; data emiterii facturiitermenul de scadense nscriu pe factur
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile dddta scadeni atrage dupsine penaliti de intarziere, dup
cum urmeaz
a) penalit ile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentrplata la termen a obligibor bugetare, stabilite
conform reglementilor legale in vigoare;
b) penalit ile se datoreazincepand cu prima zi duglata scadeai;
c) valoarea totala penalit ilor nu poate depi cuantumul debituluii se constituie venit al operatorului.



(3) Nerespectarea detre utilizatori a condiilor calitative i cantitative de desccare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prinrdadle de preluare avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementrilor legale Tn vigoare, conduce la retragerea tacasi la plata unor penaliti i
despgubiri pentru daunele provocate.

ART. 15

Facturile [ documentele de plat se transmit de operator la adresa
sau se ridic de la sediul operatorului.

ART. 16

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor preéstprin urmtoarele modaliti:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fil CEC;

c) cu ordin de plat

d) prin internet;

e) alte instrumente de platonvenite de [ i.

ART. 17

(1) Tn cazul in care pe documentul de plai se mefoneaz obiectul pl ii, se consider achitate facturile in
ordine cronologic.

(2) In funcie de modalitatea de plaiaceasta se considexfectuat, dup caz, la una dintre urrtoarele date:
a) data certificrii pl ii de c tre unitatea bancama utilizatorului pentru ordinele de plat

b) data certificat de operator pentru filele cec sau celelalte imsémnte de platlegale;

) data Tnscrispe chitara emis de casieria operatorului.

ART. 18

In cazul in care se constat utilizatorul, la care anterior a fost sistdtirnizarea apei potabile, a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentareapg i de canalizare, f acordul operatorului, se va
proceda la facturarea acestora incepand cu ddtacdee exist dovada c a beneficiat de serviciu si se vor
aplica sanctiunile prevazute de prezentul considegislatia in vigoare privind consumul de apendestin i
dup eliminarea cauzelor pentru care s-a sistat furae&aerviciului.

CAP. 7

R spunderea contractual

ART. 19

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte aaiibg contractuale prewzute in prezentul contract pile

r spund conform prevederilor legale.

(2) P r ile contractante pot includédaune-interese pentru neexecutarea taal paial a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 20

Refuzul total sau paal al utilizatorului de a pti o factur emis de operator va fi comunicat acestuia prin
adres scris care va corine i motivul refuzului, in termen de 10 zile de laaatimirii facturii. Reclamaile
ulterioare efectuii pl i facturilor se conciliazintre pr iin termen de 10 zile luctoare de la data formuii
scrise a preteiilor de c tre utilizator.

ART. 21

In cazul in care, ca urmare a unor recaliwle consumurilor, se reduce nivelul consumuduitdirat, nu se
vor Thcasa penaliti pentru reducerile efectuate.

ART. 22

Operatorul este obligat spl teasc despgubiri in cazul deteriorii instalaiilor interioare apamand
utilizatorului sau Tmbolrvirii utilizatorilor colectivi sau individuali, Trsituaia in care au aput presiuni in
punctul de delimitare mai mari decét cele admisendenele tehnice n vigoare sau calitatea apei nu
corespunde condiior de potabilitate. Plata desgubirilor se face in termen de maximum 30 de zéaddata
producerii sau constati deterior rii pe baza expertizei efectuate de un expert @matbangajat de operatar
agreat de utilizator. n cazul in care Tn urma etipei se constatc operatorul nu este in culplata expertizei
va fi suportat de utilizator.

ART. 23

Pentru nerespectarea dére operator a prevederilor art. 6 pct. 6.8.6 utilizatorul beneficiazde o reducere
a valorii facturii Tn concordan cu gradul de neasigurare a serviciuldurata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii ¥oaprobate de autoritle administraiei publice locale.

ART. 24

In cazul nerespedii prevederilorart. 6 pct. 6.9, 6.10, 6.11i 6.12, operatorul va fi obligat la plata de
despgubiri care s acopere prejudiciul creat.

ART. 25

(1) Tn cazul apariei unor situai de for major partea care o invo@ste exoneratle r spundere in condile
legii.




(2) Partea care invodor a major este obligats notifice celeilalte pr i, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada e eamrile ei inceteaz cu confirmarea autoritilor
competente de la locul producerii evenimentului,s ia toate msurile posibile in vederea limiii
consecirelor lui.

CAP. 8

Litigii

ART. 26

P rile convin ca toate neielegerile privind validitatea prezentului contraelu rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuifiesrezolvate pe cale amiabitie reprezentailor.

ART. 27

In cazul in care nu este posibilezolvarea litigiilor pe cale amiabjlp rile se vor adresa instaor
judec tore ti romane competente.

CAP. 9
Alte clauze
ART. 28
In situatii motivate, la incheierea contractulyiecatorul poate solicita depunerea unei antigjpeepurt toare
de doband, egal cu contravaloarea consumului estimat pentru maéa de 1- 6 luni, care se va restitui la
data rezilierii contractului.
ART. 29
(1) Tn cazul imobilelor condominiale existente, iiidualizarea consumurilor de aprece in vederea
repartizrii pe propriet i/fapartamente individuale a costurilor aferenteesdizeaz, in funcie de modul de
proiectare i realizare al instaléei interioare de distribie adoptat, astfel:

a) prin contoare individuale montate pe racbpdapriu la intrarea in fiecare apartament sauisga alt
destinaie - in cazul distribuei interioare orizontale;

b) cu ajutorul repartitoarelor de costuri moatae racordurile aparatelor/dispozitivelor de consferente
fiec rui apartament sau spacu alt destinae - in cazul distribuei interioare verticale.
(2) Tn cazul condominiilor existente, trecerea dedistribuia vertical la distribuia orizontal a apei in
condominiu se face cu acordul scris al tuturomdeorilor cu orice titlu ai spélor din cadrul condominiului

i pe cheltuiala acestora, exprimat prin métea adurrii generale a asociei luat cu unanimitate de voturi,

n baza unei documeniiatehnico-economice Tntocmite ih conformitate cavederile legale Tn vigoaré a
autorizaiei de construire eliberate de autoritatea admmnist publice locale.
(3) Trecerea la distribia orizontal a apei in condominiu se face integral, pentruetsgtiile cu destinde
de locuin i/sau alt destinae, fiind interzis repartizarea consumului Tn ambele sisteme deluist.
(4) Indiferent de sistemul de distrileia apei in condominiu, contractarea individualfurniz rii/prest rii
serviciului cu utilizatorii din condominiu se fate punctul de delimitare dintre eaua public i instalaia
interioar a condominiului, respectiv contorul montat la beanentul condominiului, pentru alimentarea cu
ap, ic minul de racord, pentru preluarea la canalizare.
(5) Indiferent de sistemul de distrileia apei Tn condominiu, alimentarea cu apa siu@a apelor uzate
pentru utilizatorii individuali din imobilele, sate la instalale interioare comune de apa si canalizare. Niciun
proprietar nu are dreptul sestricioneze exercitarea folos@i de ctre ceilali coproprietari a instalalor
comune de apa si canalizare.
ART. 30

CAP. 10

Dispoziii finale

ART. 31

in toate problemele care nu sunt pmaste in prezentul contract pile se supun prevederilor legisk
specifice n vigoare, ale Codului civil, Regulameéuat serviciului de alimentare cu apa si de camadzprobat
de autoritatea publica localaale altor acte normative incidente.

ART. 32

Prezentul este un contract preformulat asa cundesi@t de art. 3 din Ordinul 92/2007 al ANPC (Attatea
Naional pentru Prote¢a Consumatorilor) si se poate modifica numai aurdal p r ilor, prin acte adionale.
ART. 33

Anexele nr. 1 - 4 fac parte integramlin prezentul contract.

ART. 34

(1) Prezentul contract a fost incheiat in dexemplare, cate unul pentru fiecare partatr in vigoare la
datade......................




Pentru consumatorii din condominiu, exemplarul dietiact cu toate semnaturile consumatorilor cepfate
din condominiu va ramane la operator, iar fiecangsamator va avea un exemplar cu semnatura spiééam
operatorului Si numai semnatura respectivului coregor.
(2) Prin semnarea prezentului contract utilizatoredlara ca a luat la cunostimia datele cu caracter personal
vor fi folosite de operator exclusiv in scopul extedi contractului de prestare a serviciilor de faanie a apei

i de canalizare si despre faptul ca are dreptwd-deretrage consimnmantul in orice moment, de a solicita
accesul la datele personale, precum si rectificgmadergerea acestora sau restoicarea prelucrrii, conform
legii, precum si dreptul de a face plangere lariatea de supraveghere, in siiadn care va considera ca
drepturile sale au fost nerespectate.

S.C. ECOAQUASA.CL RA I UTILIZATOR,
Director,
Contabil ef,

Oficiu Juridic,



ANEXA 1
la contractul de furnizare apa

DELIMITAREA
instalailor de alimentare cu api de canalizare

Denumire utilizator

Adresa condominiului/spalui/imobilului la care se furnizea#presteaz serviciul de alimentare cu api de
canalizare este

A. Alimentarea cu apse face din reteaua de distributie de pe Stro..........ocooeii e innnnn.

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasglasate conform schi/schielor

E. Schema de principiu a conducteloarm turilor Tn amontei in aval de punctul de delimitare este
conform schiei/SChIelor ... e din anex.
F. Caracteristicile contorului/contoarelor montatsursa proprie de apa suda¢a este cazll

S.C. ECOAQUA S.A.CL RA I UTILIZATOR,

Director,
Contabil ef,

Oficiu Juridic,



ANEXA 2
la contractul de furnizare apa

SITUATIA RECENZARII UTILIZATORULUI

DEeNUMIrE ..o e e,
Adresa punct de CONSUM .........ccovveveiriiiiieniieannnns
Profil activitate .............cocoviii i

1. suprafata construitamp.......................

2. suprafata neconstruita mp.......................

3. imobile cu destinatia locuinta: - nr persoanen....................
- alimentare din cismele publice (da/nu).................
- fara instalatie interioara (cu pompa in cur(da/nu)...................
- instalatie apa interioara: - numai chiuveta/fd)...................

- baie (da/nu)...................

4. suprafata spatii verzi mp........................

5. suprafata gradina de legume mp........................

6. suprafata solarii, sere mp........................

7. suprafata vii, livezi mp........................

8. animale mici (oi, purcei) buc........................

9. animale matri (cai, vaci, porci) buc.......................

10. pasari de curte buc............cceeenenn.e.

11. autoturisme buc........................

12. autocamion buc........................

13. autospeciale buc........................

14. motociclete buc........................

15. imobile cu alta destinatie decat locuinta: salariati (elevi,copi)nr.........................

- chiuvete buc........................

- spalatoare (lavoar) buc........................

-cadadus buC...........ccvvvininne

-dus buC.......ccoveiiiininn

16. racord canalizare pluviala (da/nu)...................
17. racord canalizare menajera (da/nu)....................
18. Bazin vidanjabil apa uzata (capacitate) (@a/n............ mc

Director,
Contabil ef,

Oficiu Juridic,



ANEXA 3
la contractul de furnizare apa

CONDI II DE CALITATE |LEGISLA IA APLICABIL

Presiunea apei asigurala ultimul nivel al condominiului este de ................ , la un consum de ap
instantaneu de ...........ccccccuueenes
Debitul de ap minim asigurat este de .................. i/de ... mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimeihtu ap este de 100 %/lun
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului deatdizare este de 100 %/lun
Cantitatea de apmeteoric preluat la canalizare lunar se calculeaz................cccooo i,

Legislaia i normele tehnice aplicabile serviciului de alimgmetcu ap i de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr. Indicativul actului Denumirea actului
crt. normativ sau tehnic normativ sau tehnic

1. LEGEA 51 / 2006Legea serviciilor comunitare de
Utilit i publice
2. LEGEA 241/ 2006 Legea serviciului de alimen tare cu ap

canalizare
3. ORDIN 90/ 2007Contractul cadru de furnizare

4. ORDIN 88 / 2007Regulamentul cadru al serviciul ui de
___ alimentare cu ap i canalizare
5. ORDIN 65/ 2007 Metodologia de stabilire, ajust are sau

modificare a preturilor/tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apa
si de canalizare

Apele uzate acceptate la deversarea #iale publice a apelor uzate trebuidrsdeplineascurm toarele
condiii minime:

Nr. IndicatorulU.M.Valoarea Mod de
crt.maxim determinare
adm isa

1. temperatur grade C 40

2.pH 6,5 - 8,5SR ISO 10523:97

3. Materii in suspensie mg/dm”~3 350 STAS 6953: 81



4. Substan e extractibile cu mg/dm”3 30 SR 7587:96
solven i organici

5. Fenoli antrenabili cu vapori mg/dm”~3 30 STA S 7167:92
de ap
(C6H50H)
6. Detergen i sintetici mg/dm”~3 25 SR ISO 7875/1,2:96
biodegradabili
7. Consum biochimic de oxygenmg 02/dm”"3 300 SR EN 1899-2/2002

la 5 zile (CBO5

)
8. Consum chimic de oxygen —
metoda cu dicromat de potasiu mg 02/dm”3 500 SR ISO 060/1996

9. Azot totalmg /dm”3 45SR EN ISO 13395:2002
10. Fosfor total (P) mg /dm”3 5,0 STAS 10064-75
11. al i indicatori considera i

esen iali conform activit ii

desf urate de utilizator conform NTPA 002/2005

Parametrii apelor deversate de utilizator, nespadifin Anexa nr. 3 la contract, se vor incadra Tritkhe
prev zute de H.G. 352/2005, cu modifide i completrile ulterioare.

S.C. ECOAQUAS.A.C L RA | UTILIZATOR,

Director,

Contabil ef,

Oficiu Juridic,



ANEXA 4
la contractul de furnizare apa

Consumatorii  colectivi din

condominiu

de

la  Scara

cu consumatorii nominaliz dup cum urmeaz

Nr
Crt.

Numele i Prenumele
consumatorului

Cod
Numeric
personal

Apt

Nr. de
per-
soane

Index
repartitor
apt

Debit
preluat
din
contractul
anterio

Semntura

O|0NOO O™ WN PR

S.C.ECOAQUASA.CL RA I

Director,
Contabil ef,

Oficiu Juridic,

UTILIZATOR,




